Camara Municipal de Curitiba

TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
1.1. Contratacdo de empresa especializada para implantagdo e administracdo de solugao tecnolégica
de gestdo de consignagdes em folha de pagamento dos servidores da Camara Municipal de
Curitiba (CMC), compreendendo o controle de margem consignavel, averbagao de descontos
facultativos e disponibilizagdo de modulos de autoatendimento para servidores, consignatarias e
gestores, sem 6nus para esta Casa Legislativa, conforme condigdes estabelecidas neste Termo
de Referéncia.
QTDE. DE VALOR
~ UNIDADE DE QTDE. DE LINHAS MAXIMO DA
D e RESERGS ERESER MEDIDA | SERVIDORES | PROC. LINHA
POR MES | PROCESSADA
Implantagdo e administracdo de
Semi d sistema informatizado para gestédo
grgé%gcs) ee de consignacdes em folha de GRUPO
pagamento dos servidores da 182 Linha de
1 Cf\)/lntrole de CMC, abrangendo os médulos | SERVICO | processamento 550 1.100 R$ 0,68
c argem | Gestor, Consignataria e 24333
onsignave Consignante, sem onerosidade a
CMC.

*Tabela 1: Resumo das informagdes do objeto
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1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

O objeto desta contratagdo é caracterizado como comum, cujo padrdo de desempenho e
qualidade pode ser objetivamente definido pelo edital, por meio de especificagdes usuais no
mercado, nos termos do art. 6°, inc. Xlll, da Lei n® 14.133/2021.

Ressalta-se a natureza continua do objeto em questdo, se enquadrando como necessidade
permanente ou prolongada da CMC, nos termos do art. 6°, inciso XV, da Lei n® 14.133/2021,
visando a manutengdo da atividade administrativa e visando atender a necessidade publica de
forma permanente e sem interrupgoes.

O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses contados da publicagao do extrato do
contrato no Diario Oficial do Municipio, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos arts. 106
e 107 da Lei n° 14.133/2021, desde que comprovada a vantajosidade da prorrogagéo e a
adequada execugao do objeto, com eficiéncia e qualidade.

A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem no objeto de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato, nos termos do art. 125 da Lei n°® 14.133/2021.

Somente serao pagos os quantitativos do objeto efetivamente demandados pela fiscalizagao e
realizados pela Contratada.

A Contratante tem a faculdade de extinguir o contrato sem 6nus, quando ndo dispuser de
créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe
oferece vantagem, de acordo com o § 1° do art. 106, da Lei n® 14.133/2021.

O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagéo a vigéncia da
contratagao.

FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

2.1.

2.2.

2.3.

A CMC néo dispde atualmente de sistema informatizado para gestao de consignacdes em folha
de pagamento, contando apenas com convénios pontuais com a Caixa Econdmica Federal e
com a Associagao dos Servidores da CMC para descontos especificos, sem qualquer ferramenta
de controle integrado de margem consignavel. Essa auséncia de solugéo tecnoldgica limita o
acesso dos servidores a diferentes consignatarias e taxas competitivas, além de demandar
controles manuais e processamento descentralizado, com maior risco de falhas e retrabalho.

A necessidade da contratagao reside, portanto, em implantar um sistema automatizado que
unifique a gestdo de todos os descontos facultativos, garantindo transparéncia, seguranca e
eficiéncia no processo, bem como ampliando as opgdes disponiveis aos servidores dentro dos
limites legais da margem consignavel.

Portanto, a presente contratacdo justifica-se pela necessidade de modernizar e padronizar a
gestdo de consignacdes em folha de pagamento da CMC, atualmente realizada de forma
descentralizada por meio de convénios pontuais, sem controle integrado da margem consignavel
dos servidores.
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A implantacdo de solugdo tecnoldgica especifica permitira automatizar os processos de
averbacgao, controle de limites, inclusdo, suspensdo e liquidagdo de descontos facultativos,
eliminando controles manuais e reduzindo riscos de erros e inconsisténcias. Além disso, a
solugdo ampliara as opgdes disponiveis aos servidores, que poderao contratar empréstimos e
outros servicos com diferentes consignatarias em condigbes mais competitivas, com total
transparéncia e seguranga.

Ademais, a opg¢ao pela ndo contratagédo e a consequente assungéo das atividades de tratamento
e monitoramento das consignagdes de forma manual (sem o auxilio do sistema de gestédo e
consignacao em folha) se mostra igualmente inviavel, seja em fungdo do expressivo volume de
consignacgoes processadas em folha, seja em fungdo da morosidade e ineficiéncia na gestao das
margens e no tratamento das solicitagdes, seja pela sujeicdo a erros inerentes a manipulagao
manual de grandes volumes de dados.

Justifica-se ainda a presente contratagao vislumbrando-se a consideravel redugcédo do trabalho
operacional do Setor de Folha de Pagamento, uma vez que ndo havera necessidade de controle
manual de empréstimos via formularios impressos e emissao de margens consignaveis, sendo
todo o tramite realizado de forma sistémica e informatizado.

Por meio de um sistema, o servidor tera acesso imediato (e sem intermediarios) a sua margem
disponivel, com a possibilidade de comparar as taxas efetivas cobradas pelas instituicbes
oferecedoras de crédito, assim como fazer simulagdes de prazos e parcelas, escolhendo o que
Ihe for mais vantajoso no momento. Apds a contratacdo de crédito, as informacgdes séo
atualizadas automaticamente o que traz clareza, transparéncia e celeridade nas informagdes
apresentadas ao usuario, permitindo que este consiga gerenciar e programar suas necessidades
financeiras.

A contratacdo mostra-se ainda vantajosa por ndo gerar qualquer énus a CMC, uma vez que a
remuneracdo da Contratada se dara exclusivamente mediante cobranga das consignatarias
usuarias do sistema.

O objeto da contratagédo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual de 2026 (seq. 65 - p.
12-13), embora ndo envolva dispéndio de recursos publicos."

Observa-se que a contratacdo em estudo encontra-se alinhada com o Objetivo | do
Planejamento Estratégico 2022-2031 deste Legislativo, que pretende aprimorar as estruturas
fisicas e tecnoldgicas da CMC.2

DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

A solugdo consiste na implantagdo e administragdo de sistema informatizado para gestéo de
consignacoes em folha de pagamento dos servidores da CMC, abrangendo os mddulos Gestor
(para administragdo e parametrizagcado pela CMC), Consignataria (para acesso das instituicbes
credenciadas) e Consignante (para autoatendimento dos servidores).

O sistema devera operar em plataforma web com disponibilidade 24x7, permitindo o controle
automatizado da margem consignavel, a averbagdo de descontos facultativos (empréstimos,
cartdo de beneficios, mensalidades associativas), a portabilidade de contratos entre
consignatarias, a integracdo com o sistema de folha de pagamento da CMC por meio de troca de
arquivos, e a geragao de relatérios gerenciais.

A solugao inclui ainda central de atendimento aos servidores e consignatarias, hospedagem em
infraestrutura prépria da Contratada, manutencdo evolutiva e corretiva, e garantia de
conformidade com a LGPD e demais normativos aplicaveis.

O modelo de negécio ndo gera qualquer 6nus para a CMC, sendo a Contratada remunerada
exclusivamente pelas consignatarias mediante cobranga por linha processada.

JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

A solugdo ndo comporta parcelamento, devendo ser Contratada em lote Unico, em razdo da
natureza integrada e interdependente dos moédulos que compdem o sistema de gestdo de
consignacoes.

Os moddulos Gestor, Consignataria e Consignante (servidor) operam de forma conjunta e
compartilham a mesma base de dados, l6gica de negdcio e ambiente tecnoldgico, sendo inviavel
sua separagao em contratos distintos sem prejuizo a funcionalidade e a seguranca do processo.
A divisdo do objeto comprometeria a integridade das informagdes, a sincronia das operagodes de
averbacdo e controle de margem, a portabilidade de contratos entre consignatarias e a

https://www.curitiba.pr.leq.br/institucional/planejamento-estrategico
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experiéncia do usuario, além de multiplicar a complexidade de gestao e fiscalizagao por parte da

CMC.

4.4, Ademais, o modelo de negécio baseado em remuneragdo por linha processada pressupde a
operagao unificada do sistema, ndo sendo tecnicamente viavel ou economicamente vantajoso o
parcelamento.

4.5, A contratacdo em lote unico, portanto, é a solugdo adequada para garantir a plena
operacionalidade, a seguranca dos dados e a eficiéncia da gestdo de consignagdes, nos termos
do art. 40, inciso V, alinea "b", e § 2°, inciso |, da Lei n° 14.133/2021, que admitem o nao
parcelamento quando este comprometer a economia de escala ou a integridade do objeto.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
5.1. TERMINOLOGIA

5.1.1.

S&o partes no processo de consignacao, com suas respectivas competéncias:

51.1.1. Consignante: servidor publico ativo, efetivo ou comissionado, da Cémara
Municipal de Curitiba; pessoa fisica que adere ao sistema fornecido pela
Contratada até o limite de sua margem consignavel, firmando contratos,
autorizando os descontos, mensais e sucessivos, diretamente a partir de sua
remuneragdo, proventos ou beneficio, até a conclusdo do contrato. Tem
responsabilidade pelo pagamento quando o desconto eventualmente ndo se
realiza em folha.

5.1.1.2. Consignataria  (Instituicdo Consignataria): pessoa juridica devidamente
credenciada para usar os servigos da Contratada e oferecer, por meio desta,
seus servigos e produtos aos Consignantes. Disponibiliza seus servigos e
produtos, inclusive de créditos, aos Consignantes nos seus pontos de
atendimento, por meio de sistema. Recebe mensalmente do Org&o o repasse
financeiro consolidado das consignacbes efetuadas em folha de pagamento,
conforme legislagao vigente.

5.1.1.3. Gestor: Administracéo; servidores responsaveis pela folha de pagamento da

Camara Municipal de Curitiba;

Contratante: Camara Municipal de Curitiba, sem 6nus, objeto do contrato.

Contratada: Pessoa juridica que administra a averbagao eletrébnica com uso de

tecnologia de identificagdo, administra a solugdo tecnoldgica e operacional

destinada ao gerenciamento da folha de pagamento e informa os valores dos
repasses as Instituigbes Consignatarias, conforme relatério recebido da

Contratante. Responde por disponibilizar a infraestrutura tecnoldgica, fisica,

humana e logistica de atendimento necessaria a solugdo que atende ao

sistema.

oo

—
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5.2. CARACTERISTICAS GERAIS DO SISTEMA

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.
5.2.6.

5.27.

5.2.8.

O sistema devera tratar as operagdes de descontos facultativos seguindo estritamente as
regras estabelecidas em legislagdo, normativas do Banco Central do Brasil e as regras
estabelecidas pela CMC e devera comunicar-se com o Sistema de Folha de Pagamento
da CMC.

O sistema devera ser fornecido em ambiente web, no modelo SaaS - Software as a
Service, portanto, deve ser hospedado e mantido pela Contratada em servidores
(datacenter) localizados fisicamente em territério nacional.

A Contratada devera garantir que o sistema seja acessivel, via internet, aos usuarios da
Contratante, aos Consignantes e usuarios das Consignatarias.

O sistema devera ficar disponivel para os usuarios 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07
(sete) dias por semana.

O sistema deve contemplar os médulos Gestor, Consignataria e Consignante.

Fica preservado a Contratante o direito de fiscalizar as condigbes negociais das
consignatarias e da Contratada e exigir ajustes, caso necessario.

O sistema deve possibilitar o tratamento diferenciado entre agentes publicos em
conformidade com o vinculo funcional que possua, para que a consignataria credenciada
possa efetuar a consignagdo condizente com a relagao juridico-administrativa existente
entre a Contratante e o agente publico (servidor efetivo, comissionado e vereador).

O sistema deve possibilitar a geracdo e o consumo de mais de um valor de margem
consignavel por agente publico, com valores e datas maximas para o término de
consignados diferenciados, devido a existéncia de cargo com vinculos temporarios e de
vantagens e beneficios provisdrios.
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5.2.9.

5.2.10.

5.2.11.
5.2.12.
5.2.13.
5.2.14.
5.2.15.
5.2.16.

5.2.17.
5.2.18.

5.2.19.

5.2.20.

5.2.21.
5.2.22.

5.2.23.

5.2.24.

5.2.25.

5.2.26.

5.2.27.

5.2.28.

5.2.29.

5.2.30.
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A Contratada devera permitir o credenciamento e a inclusdo de consignagdes, de forma
isenta, de Associagcbes e Sindicatos, sendo vedada a cobranga por linha processada
dessas entidades.

Ser executado em qualquer navegador (browser) popular disponivel na internet
(Microsoft Internet Explorer, Edge, Firefox, Apple Safari, Opera, Google Chrome etc.), em
suas versdes vigentes e independente do sistema operacional.

Restringir o acesso as fung¢des e informagodes, incluindo relatérios e consultas, conforme
o perfil do usuario ou grupo.

Utilizar a lingua portuguesa para toda e qualquer comunicagdo com o0s usuarios,
inclusive em mensagens de erros.

Disponibilizar manual completo do sistema em portugués.

Disponibilizar Manual do Usuario on-line em portugués para todos os mdédulos.
Possibilitar a restricdo de acesso ao sistema por uma faixa de enderecos, fixos (IP) ou
dindmicos (DNS) por usuarios e/ou entidades.

Prever importagao/exportagdo de arquivos digitais e a geragdo de relatérios (no minimo
nos formatos TXT, PDF, CSV, XLS, XML).

Permitir que relatérios sintéticos possam ser visualizados antes da impresséo.

Permitir aos usuarios login unico de acesso ao sistema para realizar todas as operagdes
relacionadas ao seu respectivo perfil, como consignante.

Disponibilizar os extratos e relatérios gerenciais para as partes envolvidas no processo
de consignacgdo, considerando niveis de acesso, com critérios a serem definidos pela
Contratante.

Permitir a criagdo de perfis ou grupos de usuarios, com niveis de acessos definidos,
inclusive usuarios com perfil Administrador de cada Consignataria (contendo todas as
funcionalidades permitidas as Consignatérias), e este crie os demais usuarios de sua
respectiva Consignataria.

Possuir interface intuitiva e de facil navegabilidade para todos os perfis de usuario.

Ser escalavel para suportar o numero de servidores da CMC (aproximadamente 550)
sem limitagdo de acessos simultaneos.

Dispor de mecanismos de seguranga que garantam a autenticidade, inviolabilidade,
integridade e o sigilo das informagdes nos processos da consignagao.

Permitir acesso ao sistema sem limitagdo de numero de usuarios, € sem necessidade de
aquisigao de licengas de uso.

Permitir a personalizagdo da identidade visual do sistema para caracteriza-lo para a
CMC.

Permitir a integragdo com o Sistema de Folha de Pagamento da CMC e com os sistemas
das Consignatarias:

5.2.26.1. Toda troca de informagbes ou de arquivos deverdo sempre ocorrer de forma

segura através do protocolo HTTPS (HTTP + SSL/TLS), seja para
download/upload no préprio sistema ou via webservices, a critério da
Contratante.

Em relagdo aos requisitos de Confidencialidade, a solugao devera:

5.2.27.1. Mascarar senhas e outros campos de entrada sensiveis;
5.2.27.2. Nao armazenar as senhas em texto claro em backend, quando armazenadas

devem passar por processo de hash com uma fungéo pelo menos equivalente
a SHA-256;

5.2.27.3. Utilizar SSL em todos os acessos ao sistema, inclusive para troca de arquivos

entre sistemas;

5.2.27.4. N&o utilizar protocolos ou aplicagdes reconhecidamente inseguros, como FTP,

Telnet para comunicagdo com redes externas.
Em relagdo aos requisitos de Integridade, a solugao devera:

5.2.28.1. Validar todos os formularios de entrada de dados e query strings frente a um

conjunto de entradas aceitaveis, antes do processamento das informacgoes;

5.2.28.2. Identificar e restringir a alteragdo de dados de todas as iteragées nao humanas,

como bots/spiders ou processos batch, a nao ser que explicitamente
autorizadas;

5.2.28.3. Dispor de assinatura digital de registro de forma a garantir a impossibilidade de

manipulacao das informagdes da base de dados do aplicativo.

Em relagdo aos requisitos de Disponibilidade, a solugao devera:
5.2.29.1. Realizar rotinas de backup e manter copias de seguranga disponiveis para
recuperagao sempre que solicitado.
Em relagdo aos requisitos de Autenticacdo, a solugdo devera:
5.2.30.1. Permitir acesso através de site/portal com certificado de seguranga ICP-Brasil;
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5.2.30.2.
5.2.30.3.

5.2.30.4.

5.2.30.5.

5.2.30.6.
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Bloquear acessos simultdneos de um mesmo usuario;

Interrupgdo automatica da conexdo do usuario ao sistema por tempo de
inatividade previamente definido;

Bloqueio automatico de usuarios apos 3 (trés) tentativas incorretas de login
reincidentes;

No caso da integragdo entre o sistema da Contratada e o sistema da
Contratante, ou entre aquele mesmo sistema e os das consignatarias, ser
realizado por webservices, a autenticagdo destes servicos devera seguir um
destes métodos: Client Certification Authentication, Digest Authentication, Basic
Authentication, listadas por ordem de preferéncia, devendo ser implementadas
sempre sobre o protocolo HTTPS (HTTP com camada adicional de seguranca
SSL/TLS).

Para identificar o usuario, devera integrar com base de usuarios OpenLDAP da
Contratante com conexao segura (LDAPS), utilizando-se de servigo Single
Sign-On, através dos protocolos Openld 1.0 ou SAML 2.0.

5.2.31. Em relagdo aos requisitos de Autorizacdo, a solugdo devera:

5.2.31.1.
5.2.31.2.

Segmentar o acesso a usuarios com niveis de permissao definidos;
Ter perfis de usuario individuais ou grupos de acesso (Usuarios Gestores,
Usuarios de Consignatarias e Usuarios Consignantes);

5.2.32. Em relagdo aos requisitos de Auditoria e Logging, a solugao devera:

5.2.32.1.

5.2.32.2.

5.2.32.3.

5.2.32.4.

5.2.32.5.

5.2.32.6.

Rastrear o total das operagdes realizadas no sistema a partir do login utilizado
pelo usuario;

Registrar os logs de todas as transagbes executadas, incluindo consultas, para
realizagdo de procedimentos de auditoria, contemplando, no minimo, login,
nome do usuario, IP utilizado, data e hora, tipo e os dados da operacdo
realizada;

Suspender explicitamente as sessdGes quando o usuario solicitar logoff ou
fechar a janela, tela, aba ou navegador da aplicagao;

Os logs de auditoria deverdo ser disponibilizados a CMC sempre que
solicitados;

A Contratante podera solicitar os logs de auditoria relativos a qualquer periodo
da vigéncia do contrato;

A Contratante, mediante solicitagdo prévia, tera acesso as instalagbes da
Contratada para auditar as informagdes relativas aos seus Consignantes.

5.2.33. Em relagcdao aos requisitos de Erros e Gerenciamento de Excecdo, a solugéao

devera:

5.2.33.1.

N&o revelar detalhes internos da solu¢gdo nas mensagens de erro mostrada aos
USUuarios.

5.3.  REQUISITOS FUNCIONAIS
5.3.1. O Sistema de Gestao devera atender as seguintes especificagdes, reunidas por grupos
de funcionalidades:

5.3.1.1.

FUNGOES DO MODULO GESTOR:

5.3.1.1.1. O Moddulo Gestor deve ser de acesso exclusivo aos gestores da

Contratante. Este modulo deve contemplar todas as operacbes
necessdarias ao acompanhamento e gestao dos processos e contratos
realizados, atendendo as seguintes especifica¢des:
5.3.1.1.1.1. Permitr a manutencdo do cadastro de entidades
Consignatarias;
5.3.1.1.1.2. Permitir a manutencéo do cadastro de Consignantes;
5.3.1.1.1.3. Permitir a manutengao das verbas de desconto;
5.3.1.1.1.4. Permitir ~ manutencdo dos  usuarios gestores das
Consignatarias;

5.3.1.1.1.5. Permitir manutengao de perfis de usuarios Gestores;
5.3.1.1.1.6. Permitir a alteragao de perfis de acesso dos usuarios;
5.3.1.1.1.7. Permitir bloquear e desbloquear usuarios na aplicagao;
5.3.1.1.1.8. Permitir bloquear e desbloquear entidades consignatarias;
5.3.1.1.1.9. Permitir bloquear e desbloquear usuarios consignantes;

5.3.1.1.1.10. Permitir usuarios com multiplos perfis: Usuarios de Orgéos;
Usuarios de Consignatarias; Usuarios Consignantes;

5.3.1.1.1.11. Permitir que o gestor crie perfil de usuario determinando quais
privilégios 0 mesmo devera ter acesso;
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5.3.1.1.1.12. Permitir o langamento ou exclusado de situagao funcional por
parte do gestor, autorizando o empréstimo ou nao por parte do
servidor, liberando a margem ou n&o do servidor;
5.3.1.1.1.13. Permitir o bloqueio de empréstimo por parte do gestor por tipo
de langamento especifico mantendo o histérico de alteracoes;
5.3.1.1.1.14. Permitir que o gestor da folha de pagamento faga a migragéo
de contratos entre matriculas do mesmo CPF;
5.3.1.1.1.15. Permitir que o gestor da folha efetue a liberagdo de margem
como excegao colocando o motivo para o mesmo, a liberagao
podera ser utilizada até um determinado valor ou uma Unica
vez com prazo determinado pelo gestor;
5.3.1.1.1.16. Permitir a parametrizacdo de layout de arquivos de
importagao/exportacao de informacoes;
5.3.1.1.1.17. Permitir a configuracdo do numero maximo de parcelas para
desconto por produto/servico;
5.3.1.1.1.18. Permitir a configuragdo do prazo de validade da margem
reservada, apés a reserva;
5.3.1.1.1.19 Permitir o deferimento/indeferimento de consignacgbes
efetuadas pelos Consignantes;
5.3.1.1.1.20 Permitir limitagdo por percentual, do valor para desconto por
produto/servigo;
5.3.1.1.1.21 Permitir a configuragdo dos convénios (servigos) que poderao
ser refinanciados/renegociados pelas consignatarias;
5.3.1.1.1.22 Permitir limitagao do prazo de caréncia para desconto;
5.3.1.1.1.23 Permitir a exportagdo de arquivos do movimento mensal para
integracdo com o sistema da folha de pagamento;
5.3.1.1.1.24. Permitir a importagao de:
5.3.1.1.1.24.1. Informagdes do processamento mensal da folha de
pagamento;
5.3.1.1.1.24.2. Informagdes de inclusbes/alteragbes/exclusdes de
contratos, em lote;
5.3.1.1.1.24.3. Informagdes do cadastro das margens consignaveis;
5.3.1.1.1.24 4. Informagdes dos dados dos Consignantes.
5.3.1.1.1.25. Permitir o cadastro manual de informagbes do processamento
mensal da Folha de pagamento;
5.3.1.1.1.26. Permitir limitagdo do prazo de caréncia e do valor para
desconto por produto/servico;
5.3.1.1.1.27. Permitir a parametrizagdo do prazo para cancelamentos
automaticos da reserva de margem nao confirmada;
5.3.1.1.1.28. Disponibilizar area para envio de documentos para as
Consignatarias e os Consignantes;
5.3.1.1.1.29. Disponibilizar os seguintes relatérios e consultas (impressos,
em tela e em formato de arquivo editavel):
5.3.1.1.1.29.1. Relatério das quantidades e valores realizados por
consignataria, por periodo;
5.3.1.1.1.29.2. Relatério dos movimentos por empresa consignataria,
produto/servigo, por periodo;
5.3.1.1.1.29.3. Relatério com a movimentagéo financeira mensal de
todas as consignatarias;
5.3.1.1.1.29.4. Relatério de contratos realizados, por Consignante, por
orgéo, por periodo;
5.3.1.1.1.29.5. Relatério geral/total da carteira e comprometimento de
margem;
5.3.1.1.1.29.6. Relatdrios de Auditoria do Sistema;
5.3.1.1.1.29.7. Relatério de Inadimpléncia;
5.3.1.1.1.29.8. Disponibilizar gerador de relatorio para
operacionalizagao do gestor;
5.3.1.1.1.29.9. Disponibilizar  relatério com informagdes das
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consignatarias que ndo possuem consignacoes ativas
ou em andamento no sistema e ha quanto tempo esta
sem operagdo devendo o mesmo ser gerado de forma
online pelo gestor.
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5.3.1.1.1.30.

5.3.1.1.1.31.

5.3.1.1.1.32.

5.3.1.1.1.33.

5.3.1.1.1.34.

5.3.1.1.1.35.

5.3.1.1.1.36.

5.3.1.1.1.37.

5.3.1.1.1.38.

Camara Municipal de Curitiba

Disponibilizar mddulo de controle nas consignagdes dos
Consignantes em decorréncia de decisao judicial;

Permitir liquidar contratos de produto/servico de Consignantes,
conforme legislagao vigente;

Permitir a visualizagdo histérica das margens dos
consignantes;

Permitir a parametrizacdo de mensagens automaticas para
notificagdo dos prazos de expiragdao e cancelamento de
reservas e portabilidades;

Permitir a parametrizagao de tempo de inatividade limite de
conexdo para desconectar automaticamente o usuario do
sistema;

Permitir a parametrizagdo de numero limite de tentativas de
login sem sucesso, necessdarias para bloquear o acesso ao
sistema para o respectivo usuario;

O sistema devera permitir o cadastro ou manutencdo de
servidores através de servigo de web service;

O sistema devera permitir que a situagdo funcional de
servidores seja langcada através de servico web service;
Permitir descontos de forma parcial ou integral.

5.3.1.2. FUNGOES DO MODULO CONSIGNATARIA:

5.3.1.2.1. Entenda-se como a parte do sistema que permite langcamento e
exclusédo de valores a serem consignados em folha de pagamento dos
Consignantes, mediante a autorizagao pelo Consignante.

5.3.1.2.2. Este mdédulo deve ser de acesso exclusivo as empresas ou instituigdes
autorizadas/credenciadas pela Contratante a realizar averbagbes
facultativas, incluindo empréstimos consignados.

5.3.1.2.3. Este modulo contempla todas as operagdes necessarias ao registro e
acompanhamento dos processos e contratos realizados, atendendo as
seguintes especificacoes:

5.3.1.2.3.1.

5.3.1.2.3.2.

5.3.1.2.3.3.

5.3.1.2.3.4.
5.3.1.2.3.5.

5.3.1.2.3.6.

5.3.1.2.3.7.

5.3.1.2.3.8.

5.3.1.2.3.9.

5.3.1.2.3.10.

5.3.1.2.3.11.

5.3.1.2.3.12.

5.3.1.2.3.13.
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Permitir acesso privativo da Consignataria as suas informagoes
e contratos;

N&o permitir que uma Consignataria tenha acesso as
informagdes e contratos de outras consignatarias;

Permitr a manutengdo de wusuarios especificos da
consignataria;

Permitir a alteragao/recuperacao de senha no sistema;

Permitir a manutencdo de agéncias/correspondentes
permitindo a configuracdo dos convénios disponiveis para cada
uma das entidades, bem como a criagdo de usuarios
especificos;

Permitir efetuar consignacao com respectiva
redugdo/adequacao da margem consignavel, em tempo real,
emitindo documento(s) de autorizagao, para ser assinado pelo
consignante e consignatéria, se for o caso, e numerado para
permitir posterior consulta via sistema;

Possuir integragéo entre os mddulos gestor e consignataria
para verificacdo em tempo real da margem do consignante;
Permitir a liquidacdo de consignacdo, liberando o valor
bloqueado;

Disponibilizar a reserva de margem para niveis diferenciados
de aprovacgdo, com desbloqueio automatico das reservas nao
confirmadas;

Permitir a consultar a consignagbes especificas efetuadas por
um determinado Consignante;

Permitir realizar a importagdo de arquivos de lote de
inclusdes/alteragdes/exclusdes de contratos;

Permitir realizar o download de documentos disponibilizados
pela Contratante;

Permitir a gestdo dos contratos, como suspensdes de
consignagdes  efetuadas, alteragbes decorrentes de
refinanciamentos, dentre outras situacoes;
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5.3.1.3.1.

5.3.1.3.2.

5.3.1.2.3.14.

5.3.1.2.3.15.

5.3.1.2.3.16.

5.3.1.2.3.17.
5.3.1.2.3.18.

5.3.1.2.3.19.
5.3.1.2.3.20.

5.3.1.2.3.21.

5.3.1.2.3.22.

5.3.1.2.3.22.1.
5.3.1.2.3.22.2.
5.3.1.2.3.22.3.
5.3.1.2.3.22.4.

5.3.1.2.3.22.5.

5.3.1.2.3.23.

5.3.1.2.3.24.

5.3.1.2.3.25.

5.3.1.2.3.26.

5.3.1.2.3.27.

5.3.1.2.3.28.

Camara Municipal de Curitiba

O sistema tera que permitir alteragdo na quantidade de
parcelas, no valor da parcela (que ndo podera ser superior a
soma da ja existente com a da margem ainda disponivel) e no
valor total da operagao;

Dispor de médulo que possibilite a portabilidade de contratos
entre as consignatarias, com autorizacdo do Consignante
mediante senha individual, permitindo que tanto o Consignante,
quanto as consignatarias envolvidas possam acompanhar as
etapas de transagéo;

Permitir o recebimento de arquivos disponibilizados pelo
Consignante;

Permitir ajustes sobre a carteira de contratos;

Permitir a automatizagdo na reimplantagdo de contratos néao
descontados pela folha de pagamento, permitindo a escolha de
preservar ou ndo a parcela ndo descontada e/ou concluir
contratos ndo pagos;

Possibilitar aplicagcao de reajustes nas averbagdes facultativas;
Permitir que o sistema registre as informacgées financeiras dos
contratos e limite das taxas maximas cadastradas pelas
consignatarias;

Disponibilizar o saldo devedor dos contratos, com emisséo de
boleto bancario e planilha de desagio do saldo devedor;
Disponibilizar os seguintes relatérios e consultas (impressos,
em tela e em formato de arquivo editavel):

Consignacoes efetuadas por Consignante, por periodo;
Desconto por grupo e subgrupo de produto/servico;
Movimentacao financeira mensal;

Informagdes do processamento mensal da folha de
pagamento;

Informagdes dos contratos ndo descontados pela folha
de pagamento.

Permitir que a Consignataria utilize o mddulo de suspenséao
judicial para aplicagao de decisdes de suspensao ou remogao
de decisao, permitindo anexar documentos que comprovem a
determinacgao;

Disponibilizar manual de utilizagdo para a Consignataria, online
e integrado ao sistema de consignacéo;

Permitir, mediante autorizagdo da Administragdo, a concessao
de empréstimos pelos canais de autoatendimento da
consignataria utilizando comunicagdo entre o sistema de
gestdo de consignagbes e o sistema da consignataria, com
protocolo de segurancga adequado;

Permitir a inclusdo e armazenamento de documentos
digitalizados no contrato para futuras consultas;

Disponibilizar gerador de relatério para operacionalizacdo e
customizagéo da Consignataria;

Disponibilizar a possibilidade de uso de senha e contrassenha
enviada no momento da operagdo ao servidor para dar maior
seguranga ao processo de concessdo do empréstimo e
exigindo que a mesma seja informada no momento da
contratagao.

FUNGOES DO MODULO CONSIGNANTE:

Entenda-se como a parte do sistema que permite ao consignante

interagir com o sistema nas funcionalidades que lhe sao permitidas.

Este modulo deve ser de acesso exclusivo aos servidores da

Contratante, atendendo as seguintes especificagoes:

5.3.1.3.2.1.
5.3.1.3.2.2.
5.3.1.3.2.3.

5.3.1.3.2.4.
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Permitir simulagdo de empréstimos;

Permitir a visualizagdo da margem disponivel;
Permitir emissao de cédigo para
consignado/empréstimo;

Permitir a efetivagdo da consignacdo mediante codigo de
validacao;

validar o
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5.3.1.3.2.5. Permitir acesso a todas as taxas aplicadas pelas
consignatarias, tanto no simulador, quanto na reserva de
margem durante o processo de averbacéo;
5.3.1.3.2.6. Disponibilizar area para envio de documentos para as
consignatarias, bem assim o retorno de documentac&do das
consignatarias;
5.3.1.3.2.7. Permitir classificagdo de instituicdo financeira por custo efetivo
total;
5.3.1.3.2.8. Permitir a aplicacdo de restricbes a serem definidas pela
Contratante;
5.3.1.3.2.9. Permitir a consulta a extrato detalhado das suas consignagées
realizadas e a realizar;
5.3.1.3.2.10. Permitir a visualizagdo do valor da sua margem consignavel e
historico;
5.3.1.3.2.11. Disponibilizar manual de utilizagéo para o Consignante, online
e integrado ao sistema de consignacéo;
5.3.1.3.2.12. Disponibilizar  aplicativo ou portal responsivo para
equipamentos maoveis, em plataformas mobile para verificagdo
de margens, saldos, operagodes e solicitagdes;
5.3.1.3.2.13. Disponibilizar op¢do para o Consignante efetuar o bloqueio
para realizacdo de novas operagoes;
5.3.1.3.2.14. Disponibilizar recurso para solicitacao de saldo devedor, neste
caso o sistema devera permitir que o consignante solicite a
consignataria o saldo devedor de seus contratos;
5.3.1.3.2.15. Permitir que o consignante refinancie suas dividas liquidando
contratos antigos e inserindo novos em uma Unica operagao;
5.3.1.3.2.16. Disponibilizar recurso para solicitagdo de liquidacdo, neste
caso o sistema devera permitir que o consignante solicite a
consignataria a liberagdo de sua margem de um contrato
liquidado antecipadamente.
5.3.1.3.2.17. Disponibilizar os seguintes relatérios e consultas (impressos e
em tela):
5.3.1.3.2.17 1. Extrato detalhado das consignacdes efetuadas, por
periodo;
5.3.1.3.2.17.2.  Consulta da margem consignavel;
5.3.1.3.2.17.3. Consulta de saldo devedor das suas consignagdes
realizadas;
5.3.1.3.2.17 4. Consulta das taxas de juros mensais e anuais, custo
efetivo total (CET) mensal e anual, e demais custos
praticados pelas Consignatarias.

5.4. REGRAS DE FUNCIONAMENTO DO SISTEMA

5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.

5.4.4.

5.4.5.

5.4.6.

54.7.

As regras de funcionamento do sistema para controle e gerenciamento de consignagées
deverdo estar em perfeita consonancia com as legislagbes e as regulamentagdes
vigentes.

O sistema, assim como todo conjunto de softwares e sistemas (operacional, banco de
dados e outros), devera ser disponibilizado e mantido pela Contratada, em estrutura
prépria, garantindo disponibilidade de acesso para todos os usuarios do sistema, sem
apresentar travamentos ou queda de performance.

A Contratada devera prestar servigos de suporte e atualizagdo do software objeto deste
Termo de Referéncia durante o periodo de vigéncia do contrato, incluindo atualiza¢des
tecnoldgicas e legislativas e manutengdes preventivas e corretivas.

O sistema devera acompanhar o ciclo dos deferimentos das consignagdes, que sera
mensal e estabelecido pela Folha de Pagamento;

As informagdes referentes as margens consignaveis dos Consignantes serao
repassadas mensalmente pela Contratante para que o sistema realize o controle do
consumo das margens;

Em data estabelecida pelo calendario da Folha de Pagamento, o sistema ira carregar os
arquivos com as margens dos Consignantes. Apds a carga, as informagdes referentes ao
Consignante e seu valor de margem consignavel serdo disponibilizados para as
entidades consignatarias;

As entidades poderdo consignar valores, obedecendo as regras de descontos
autorizados conforme diretrizes estabelecidas pela Contratante;
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5.4.8.

5.4.9.

5.4.10.

5.4.11.

5.4.12.

Camara Municipal de Curitiba

O sistema de Folha de Pagamento devera verificar se todas as consignagdes deferidas
podem ser descontadas, registrar a situagcdo de cada consignagédo e retornar esta
informagdo junto com o novo arquivo com as margens dos Consignantes, reiniciando um
novo ciclo;

O sistema devera fornecer todas as informagdes referentes as margens consignaveis, as
consignatarias, as remuneragdes e ao consumo registrado dos contratos realizados;

O sistema devera disponibilizar mensalmente, em data definida pela Contratante apos o
dia de corte, em arquivo com layout a ser definido pela Contratante, as parcelas
averbadas e/ou quitadas para o sistema de Folha de Pagamento da Contratante;

As informagdes referentes aos descontos realizados na Folha de pagamento serdo
repassadas mensalmente pela Contratante ao sistema, em arquivo com layout a ser
definido pela Contratante, para que sejam disponibilizadas as respectivas consignatarias
e para que sejam baixadas no sistema as parcelas efetivamente descontadas. Para as
parcelas ndo descontadas sera vinculada informagao com o motivo da nao realizagédo do
desconto;

A atualizacdo da base de dados do sistema tera um ciclo mensal acompanhando o ciclo
da folha de pagamento, salvo em casos em que houver determinagao para atualizagédo
em prazo diferente. Isto, entretanto, ndo podera interromper as operagbes de
consignacgao das consignatarias.

5.5. REQUISITOS GERAIS E DE SEGURANCA

5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

5.5.4.

5.5.5.

5.5.6.

5.5.7.

5.5.8.

Validar o acesso as informagdes do sistema de gestdo somente ao Consignante que
possuir sua matricula e senha de acesso habilitadas, sendo a senha de cada
Consignante distribuida pelo préprio Orgéo;

A autenticacdo positiva servira para assinar contrato de consignacdo e efetivar o
processo de averbagao e consignacdo na folha de pagamento;

O ambiente de hospedagem e a infraestrutura de rede onde o sistema estiver operando
devem ser protegidos por mecanismos de seguranca perimetral (firewall, WAF e outros),
de forma a impedir qualquer acesso ndo autorizado a aplicagdo, bem como garantir a
segregacao e protecdo integral das suas bases de dados.

O sistema devera permitir criar perfis ou grupos de usuarios, com niveis de acesso
definidos;

O sistema devera permitir criar usuario Master para cada Consignataria e, com esse
usuario, cada consignataria inclui € mantém os seus usuarios que devem estar
associados, cada um a um CPF/responsavel nominal, para questdes de
responsabilidade legal pelas a¢bes realizadas pela conta;

Registrar as transac¢des efetuadas, rastreamento para auditoria, registro de transac¢des
financeiras e também concessdes e revogagdo de privilégios de acesso, criagao,
alteracao e bloqueio de contas, altera¢des de dados cadastrais e afins.

55.6.1. As informagdes de auditoria deverdo ser mantidas em backup.
5.5.6.2. As informagbes que devem ser gravadas: login, identificagao do evento, data e

hora do evento, usuario executor e IP da maquina ou rede de onde o evento foi
comandado.

5.5.6.3. Para eventos que alteram a situagao de uma consignagéo, sera gravada a

situagao anterior e a nova situagao da mesma.

5.5.6.4. Estas informagbes devem ser geradas automaticamente pelo sistema e néo

deve existir possibilidade de edi¢gao destas informagdes.

5.5.6.5. O relatério devera ser parametrizado, de modo a contemplar o acesso por

Orgdo, perfil, grupo ou consignante e por transagdo, com possibilidade de
filtragem do log configurado por parametros de controle e identificagdo
previamente definidos.

5.5.6.6. A Contratante deve definir o perfil que pode ter acesso a estas informacdes.

O procedimento de acesso inicial ao sistema (login) deve possibilitar o acesso a todas as
transagdes permitidas ao usuario, garantindo o registro de trilhas para fins de auditoria
com retengdo por tempo indeterminado. Estas informagbes devem ser geradas
automaticamente pelo sistema e n&o deve existir possibilidade de edigdo destas
informacgoes;

As rotinas de seguranga devem permitir o controle do acesso de usuarios a
funcionalidades, transag¢des, campos e telas. Devem ainda garantir o acesso seletivo as
informagdes, restringindo os usuarios ao conjunto de informacdes passiveis de
autorizagdo, tais como, a de uma determinada Consignataria, Orgéo, Consignante, etc.
As rotinas de seguranga devem garantir que cada Consignataria tenha acesso apenas as
informagdes sobre seus contratos cadastrados no sistema;
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5.5.9.

5.5.10.

5.5.11.

5.5.12.

5.5.13.

5.5.14.

5.5.15.

5.5.16.

5.5.17.
5.5.18.

5.5.19.
5.5.20.
5.56.21.

5.56.22.

Camara Municipal de Curitiba

Garantir a autenticidade, inviolabilidade, integridade e sigilo das informagbdes nos
processos da consignagdo. Possibilitar operagcdo com Certificado Digital A3. O
fornecimento do login e a senha, bem como sua validagao, devem ser efetivados através
de canal seguro e criptografado através de protocolo HTTPS/TLS com utilizagdo de
certificado digital valido;

Possibilitar a restricdo de acesso ao sistema por uma faixa de enderegos, fixos (IP) ou
dindmicos (DNS) por usuarios e/ou entidades;

Utilizar mecanismo de desafio a humanos (captcha) apos terceira tentativa incorreta,
independente de equivoco no usuario ou na senha, para evitar que processos
automatizados realizem tentativas indevidas de acesso ao sistema;

Blogquear o acesso simultaneo do mesmo usuario ao sistema;

Permitir que o gestor da folha efetue a consulta de log das operagbes web service;
Disponibilizar ferramentas que executem copias de seguranga (backup) e recuperagao
(restore) de todas as informacgdes armazenadas, relacionadas ao sistema, assim como
permitir sua restauragao;

Garantir o acesso seletivo as informagdes, restringindo os usuarios ao conjunto de
informacgdes passiveis de autorizagao;

Garantir que as mensagens de erro expostas em tela tenham um tratamento adequado
de todas as excegdes, sem expor dados relativos a tecnologia e infraestrutura utilizados
no provimento da aplicagao;

Disponibilizar informacgdes de auditoria de utilizagdo do Sistema;

O Usuario Master pode criar regras de restricho ao acesso a determinadas
funcionalidades do sistema, dentro de uma faixa de horéario e dia especificos, e para
qualquer papel de usuarios. A consignataria sé podera criar regras para seus proprios
usuarios, e de seus correspondentes;

Permitir multiplos usuarios com multiplos perfis;

Permitir controle de taxas de juros ou CET (Custo Efetivo Total);

Permitir realizar operagdes continuas de inclusdo/exclusdo/renegociagdo de contratos
durante todo o més, independente das datas de referéncia da folha de pagamento;

O sistema deve permitir a inclusdo/alteragcao/exclusao de operagbes através de um
sistema de web service.

5.6. SUSTENTABILIDADE

5.6.1.

5.6.2.

5.6.3.

E de responsabilidade total da Contratada o cumprimento das normas ambientais
vigentes atinentes ao servigo a ser realizado, associadas a poluicdo ambiental, economia
de recursos e destinacao de residuos.

A Contratada devera orientar os empregados e profissionais envolvidos para as praticas
de sustentabilidade ambiental, como programas de reducdo de consumo de energia
elétrica, de consumo de agua e reducéo de producao de residuos soélidos, observadas as
normas ambientais vigentes, além de realizar a separagéo dos residuos descartados.
Nos materiais e equipamentos que necessitam da utilizagcdo de pilhas e baterias, a
Contratada devera observar as disposicdes da Resolugdo CONAMA n° 401/2008,
respeitando os limites de metais pesados, como chumbo, cadmio e mercurio.

5.7. INDICAGAO DE MARCAS OU MODELOS

5.71.

Na presente contratagcdo nao se aplica a indicagao ou vedacao da utilizagdo de marcas.

5.8. CHECKLIST DE ATENDIMENTO AOS REQUISITOS

5.8.1.

Junto a proposta, o licitante devera apresentar os seguintes documentos:

5.8.1.1. Checklist de Atendimento aos Requisitos devidamente preenchido, conforme

modelo constante no Anexo | deste Termo de Referéncia, no qual seja possivel
comprovar o atendimento dos requisitos técnicos.

5.8.1.2. O atendimento aos requisitos técnicos, funcionais, de segurancga, desempenho

e arquitetura da solugdo sera verificado por meio de analise documental,
declaragbes técnicas formais da licitante e comprovagdo objetiva das
funcionalidades e caracteristicas exigidas.

5.8.1.3. O Checklist de Atendimento aos Requisitos sera avaliado por meio de sistema

de pontuacgao objetiva, observando-se os seguintes critérios:
5.8.1.3.1. cada requisito atendido integralmente (“ATENDE”) correspondera a 1
(um) ponto;
5.8.1.3.2. cada requisito atendido parcialmente (“ATENDE PARCIALMENTE”)
correspondera a 0,5 (meio) ponto;
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5.9.

5.10.

Camara Municipal de Curitiba

5.8.1.3.3. cada requisito ndo atendido (“NAO ATENDE”) correspondera a 0 (zero)
ponto.

58.14. Para cada requisito avaliado como “ATENDE”, a licitante devera apresentar
justificativa objetiva, acompanhada da indicagdo da fonte documental
correspondente, tais como:

5.8.1.41. manual do usuario ou manual técnico;

5.8.1.4.2. documentacao oficial do fabricante/desenvolvedor;

5.8.1.4.3. politica de seguranca, privacidade ou compliance;

5.8.1.4.4. certificado ou relatdrio técnico;

5.8.1.4.5. print, link, pagina ou referéncia objetiva do documento apresentado;

5.8.1.4.6. atestado ou declaragdo que comprove a funcionalidade em ambiente
produtivo.

5.8.1.5. A marcagdo da opcdo “ATENDE PARCIALMENTE” sera admitida
exclusivamente nos casos em que a licitante demonstre, por meio de
justificativa técnica e documentagdo comprobatéria, que a funcionalidade ou
caracteristica exigida é atendida de forma incompleta, mitigada ou alternativa,
sem prejuizo relevante a execugao do objeto como um todo.

5.8.1.6. Para fins de aceitabilidade técnica da proposta, sera exigido o alcance minimo
de 95% (noventa e cinco por cento) da pontuagdo maxima possivel,
considerando o somatdrio dos pontos obtidos em todos os requisitos do
Checklist.

5.8.1.7. A auséncia de atendimento, a inconsisténcia de informagdes ou a insuficiéncia
de comprovagao quanto a determinado requisito podera ensejar a realizagédo de
diligéncia, nos termos do art. 64 da Lei no 14.133/2021, exclusivamente para
esclarecimento ou complementacdo de informagdes ou documentagcéo ja
apresentada.

5.8.1.8. Nao sendo sanadas as inconsisténcias ou permanecendo a pontuacao final
inferior ao minimo de 95% (noventa e cinco por cento) apos a diligéncia
realizada, a proposta sera desclassificada, nos termos do edital.

5.8.1.9. As informagdes prestadas nos quadros de avaliagdo vinculam a licitante e,
posteriormente, a Contratada, produzindo efeitos legais e contratuais.

5.8.1.10. A constatagcdo de declaragdo falsa, inconsisténcia relevante ou nao
atendimento aos requisitos declarados caracterizara descumprimento
contratual, sujeitando a Contratada as penalidades previstas na legislagéo e no

contrato.
SUBCOINTRATAQAO
5.9.1. E vedado a Contratada subcontratar, ceder ou transferir, no todo ou em parte, o objeto do
presente Termo, sem prévia e expressa autorizagdo da Contratante.
GARANTIA DA CONTRATACAO
5.10.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execug¢ao do objeto, nos termos dos arts.

96 e seguintes da Lei n° 14.133 de 2021, por ndo envolver dispéndio de recursos
publicos.

6. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

A Contratada devera dispor de servico continuo de suporte técnico e de desenvolvimento para
atendimento das demandas de processamentos, solu¢des e instabilidades ou ocorréncias, e de
implementacao de parametros e melhorias de acordo com a necessidade da Contratante.

No valor estabelecido na proposta da Contratada, deverdo estar previstos todos os custos e
despesas, tais como: custos diretos e indiretos, tributos incidentes, materiais, equipamentos,
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, fretes, servicos, treinamento,
deslocamentos de pessoal, transporte, garantia, lucro e quaisquer outros que incidam ou venham
a incidir sobre o valor do objeto licitado.

Deverao estar igualmente contemplados quaisquer valores e taxas de servigo exigidos pela
Contratada das consignatarias, ndo sendo admitido pleito posterior em decorréncia da exclusao
de quaisquer despesas incorridas, nem reivindicar qualquer adicional de pagamento ou
reajustamento de precos, nem mesmo podera implicar em aumento de taxa de juros ao servidor.
E vedada qualquer outra forma de cobranga das consignatarias financeiras, seja por
modulo do sistema, percentual sobre parcela ou taxa de adeséo. A remuneragao da Contratada
devera se dar exclusivamente pela cobranga por linha de processamento na folha de
pagamento, a ser cobrado das consignatarias.
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6.5. Fica vedada a Contratada a cobrancga de quaisquer valores referentes as operagdes e utilizacao
do sistema dos Sindicatos e Associagdes.

6.6. Apods a assinatura do contrato, a CMC podera convocar o representante da Contratada para
reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das
obrigagbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do
objeto, do plano complementar de execugdo da Contratada, quando houver, do método de
afericdo dos resultados e das sangbes aplicaveis, dentre outros.

6.7. PRAZO DE EXECUGAO

6.7.1.

6.7.2.

6.7.3.

6.7.4.

6.7.5.

6.7.6.

6.7.7.

6.7.8.

O prazo para implantagdo dos servicos compreendendo disponibilizagdo da solugéo e
integragcdo das informagbes sera de até 10 (dez) dias uteis, contados a partir da
apresentacao da Autorizagdo de Prestagcao de Servigos, em conformidade com as
especificagdes exigidas e constantes neste Termo de Referéncia.

O objeto devera ser entregue em sua totalidade, cumprindo as especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia e seus anexos, salvo nos casos de superveniéncia de fato
excepcional ou imprevisivel, alheio a vontade da Contratada, justificado, demonstrada a
causalidade entre o fato alegado e a impossibilidade de cumprimento do estabelecido
neste item, por meio de documentos comprobatoérios habeis.

A Contratada devera garantir que o sistema disponibilizado esteja livre de defeitos e de
qualquer rotina maliciosa que possa danificar ou degradar os dados, hardware, software
ou outro similar, obrigando-se a substituir os softwares e reparar todos os danos que
porventura sejam causados pelo sistema.

Apo6s a disponibilizagéo, o sistema devera operar em ambiente de homologagéo por até
60 (sessenta) dias, para verificagdo e comparativos, a fim de eliminar eventuais erros e
adequar a operacionalizagao.

Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar do
fim do periodo de disponibilizagdo em ambiente de homologagéo, conforme item acima,
pelo fiscal do contrato, apds a verificagdo de qualidade, caracteristicas e quantidade e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado, com base nos relatérios e
documentos apresentados.

O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a aferi¢cdo
do atendimento das exigéncias contratuais.

O objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
substituido no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da notificacdo da Contratada, as
suas custas, sem prejuizo da aplicagao das penalidades.

O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execugao do contrato.

6.8. COMPROVAGAO DOS VALORES COBRADOS POR LINHA PROCESSADA

6.8.1.

6.8.2.

6.8.3.

6.8.4.

6.8.5.

Como prova documental, a Contratada devera apresentar relatério mensal dos valores
cobrados por linha processada das Consignatarias, bem como o seu faturamento
mensal.

A Contratada devera apresentar em até 3 (trés) dias uteis, quando demandada pela
fiscalizacdo do contrato, comprovagao documental dos pregcos cobrados por linha
processada das Consignatarias.

Constatada a correlagdo entre precos cobrados e "6nus adicional" aos Consignantes,
entendido como aumento das taxas de juros cobradas pelas instituicbes financeiras fora
dos patamares médios de mercado, pesquisados em ambito nacional, para a modalidade
consignacao em folha de pagamento, a Contratante comunicara o feito a Contratada e
solicitara justificativas ou providéncias de resolugdao em até 5 (cinco) dias corridos.

Nao sendo as explicagbes ou as providéncias consideradas suficientes, a critério da
Contratante, a esta se reserva o direito de rescisdo unilateral, por interesse da
Administragdo, sem 6nus para nenhuma das partes, mediante comunicagao formal que
estabelecera o prazo de 30 (trinta) dias corridos ou até a conclusdo de nova contratagéo.
Durante esse periodo, os servigos deverao ser mantidos pela Contratada nos mesmos
patamares sob pena de incorrer em sangdes por inexecugao.

6.9. TREINAMENTO

Termo de Referéncia - Processo n° 00225/2026 13/37



6.9.1.

6.9.2.
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6.9.5.
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O treinamento é o processo de transferéncia de conhecimento para os usuarios do
sistema licitado, de forma que estes possam opera-lo corretamente.

Devera contemplar o funcionamento integral da solugdo, incluindo ferramentas de
gestéo, auditoria, parametrizacao e emisséo de relatérios.

A Contratada devera realizar, sem 6nus, em até 5 (cinco) dias Uteis, a contar do inicio da
execucgao, treinamento para os servidores indicados pela Contratante.

O treinamento sera ministrado pela Contratada ou por terceiros indicados pela empresa
com a mesma qualificagao técnica.

O treinamento ocorrera ap6s a implantagao do sistema, sem 6nus a Contratante e sera
realizado por meio presencial ou a distancia, podendo ser através de videoconferéncia,
via web, ou outros meios que possibilitem a capacitagao.

Estima-se uma carga horaria de 24 (vinte e quatro horas), podendo essa carga horaria
ser reduzida ou ampliada, a depender da complexidade da solugao Contratada.

Nao havera limite de participantes para o treinamento, nem horario fixo estabelecido,
podendo este ser ministrado no dia e hora de conveniéncia entre Contratante e
Contratada.

O treinamento sera avaliado quanto a clareza e completude. Caso nao atenda, deve ser
repetido sem custo adicional para a Contratante.

6.10. DOCUMENTAGAO A SER APRESENTADA

6.10.1.

6.10.2.

6.10.3.

6.10.4.
6.10.5.
6.10.6.
6.10.7.

A Contratada devera apresentar a seguinte documentagao técnica: Help On-Line, em
todas as telas da solugéo; Scripts de geragdo das tabelas de bancos de dados; Modelo
de Entidade Relacionamento; Dicionario de dados.

A Contratada devera apresentar documentagdo completa e detalhada de instalacéo e
configuragcao dos ambientes relacionados a solugéo.

Toda documentagdo devera estar no idioma portugués, disponivel em meio digital e
atualizada conforme a ultima alteragao do sistema.

O sistema devera ter ajuda (help on-line) padronizada para todos seus médulos.

Possuir interface, telas, menus e ajuda (help on-line) em lingua portuguesa.

Possuir documentagao da solugdo em formato digital.

Permitir acesso via web ao material de treinamento.

6.11.  SIGILO, CONFIDENCIALIDADE E SEGURANGA DA INFORMAGAO

6.11.1.

6.11.2.

6.11.3.

6.11.4.

6.11.5.

A Contratada obedecera rigorosamente a todas as normas e procedimentos de
segurancga implementados no ambiente da Contratante.

A Contratada devera assinar, por meio de seu representante legal, Termo de
Confidencialidade relativo as normas de segurancga, ao uso de recursos de tecnologia e a
confidencialidade das informacdes da Contratante, conforme modelo fornecido pela
Contratante, presente no ANEXO Il deste Termo de Referéncia.

A Contratada levara ao conhecimento de todos os profissionais que venham a prestar
servico nas dependéncias da Contratante as normas relativas a seguranga, ao uso de
recursos de tecnologia e a confidencialidade das informagdes da Contratante, bem como
zelara pela observancia delas.

A Contratada garantirda o sigilo financeiro das informagdes importadas, sob pena de
sangdes civis, penais e administrativas, ficando vedada, salvo em autorizagéo escrita por
parte da Contratante, repassar ou utilizar em beneficio de outros nao envolvidos neste
processo, todas as informagdes gerenciadas por seu sistema informatizado.

A Contratada e os profissionais alocados na execugédo dos servicos entendem que a
Contratante, de forma incondicional, é a legitima titular de todos os direitos referentes a
propriedade intelectual sobre os documentos e informagdes produzidos no ambito do
contrato.

6.12. LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

6.12.1.

6.12.2.

6.12.3.

A Contratada deve estar em conformidade com a Lei n® 13.709/2018, Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), assim como com as demais normas do direito
brasileiro acerca do tema relativo a privacidade e protecao de dados pessoais.

N&o sera permitido a Contratada qualquer modalidade de tratamento sobre os dados
pessoais fornecidos pela Contratante, ou diretamente pelo préprio titular dos dados, para
finalidades além daquelas previstas no contrato ou sem a expressa autorizacdo da
Contratante por meio de comunicacéo oficial.

E prerrogativa da Contratante a possibilidade de realizar auditorias acerca do
cumprimento dos processos relativos ao tratamento de dados pessoais descritos na
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documentacgdo, assim como ter acesso a registros que comprovem a realizagdo de
transacgoes.

As exigéncias elencadas neste documento n&do eximem a responsabilidade da
Contratada quanto ao cumprimento de outros dispositivos presentes na legislagao
pertinente a privacidade e protecdo de dados pessoais vigentes no Brasil.

A fim de assegurar a protecao dos dados pessoais, tanto os dados de identificagéo,
quanto os dados de registro das transac¢des dos usuarios finais do ecossistema, estando
em total aderéncia a LGPD, deverao ser transmitidos e armazenados apenas os dados
pessoais estritamente necessarios ao funcionamento do sistema e previamente
aprovados pela Contratante.

A Contratada devera garantir, através de adocao de técnica e tecnologia adequada, a
confiabilidade e a segurancga dos processos de recebimento, processamento e repasse
financeiro, se houver, obedecendo aos critérios de integracao previstos neste Termo.

E primordial garantir a privacidade e a protegdo dos dados dos funcionarios atendidos
nas diversas bases de dados que serao utilizadas no software.

Na hipétese de ocorréncia de incidente de seguranca que implique violagdo ou risco de
violagéo de dados pessoais, a contratada sera responsabilizada pelos danos decorrentes
da falha, caso tenha deixado de adotar as medidas de seguranca previstas no art. 46 da
Lei n® 13.709/2018, as quais visam proteger os dados pessoais contra acessos nao
autorizados, bem como contra situagdes acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda,
alteragao, comunicagéo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

Qualquer evento decorrente de tratamento de dados pessoais de usuarios por parte da
Contratada, que possa ser considerada violagdo de dados pessoais no entendimento da
Lei n°® 13.709/2018, devera ser imediatamente comunicado ao Contratante, assim como
qualquer fato que possa acarretar em duvida na interpretagao desta lei com relagao ao
tratamento de dados pessoais devera ser discutida com a Contratante.

Neste contexto, a solucdo devera demonstrar a adogéo de boas préaticas de seguranca
da informag&o e comunicacéo, assegurando a estrutura necessaria para a execugao dos
servigos. Isso inclui a implementacdo de medidas administrativas, técnicas e de
seguranga que garantam a confidencialidade de todas as informacgdes, dados, artefatos,
arquitetura e procedimentos envolvidos no cumprimento do contrato, especialmente
aqueles que possam gerar riscos a seguranga publica, em conformidade com as normas
ABNT/NBR ISO 27.001 e 27.701.

A exigéncia de conformidade com as normas ABNT NBR ISO/IEC 27.001 e 27.701
justifica-se pela natureza critica das informages tratadas no escopo da contratagdo, que
envolvem dados pessoais e sensiveis dos servidores publicos, bem como pela
integracdo com sistemas estruturantes da Administragdo. Tais normas representam
padrdes internacionalmente reconhecidos para gestdo da seguranga da informacéo e
privacidade, assegurando que a contratada adote controles adequados para mitigar
riscos relacionados a acessos nao autorizados, vazamentos, perda de integridade ou
indisponibilidade de dados.

Além de estarem alinhadas com as obrigagbes estabelecidas na Lei n° 13.709/2018,
especialmente no art. 46, essas normas contribuem para a execugao segura, eficiente e
responsavel dos servigcos contratados, reforcando a governancga, a rastreabilidade e a
protecéo das informacdes sob responsabilidade da Administragao Puablica.

6.13. GARANTIA DO OBJETO

6.13.1.

O prazo de garantia dos itens é o estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cadigo de Defesa do Consumidor), prevalecendo o prazo de garantia fixado pelo
fabricante ou fornecedor, caso seja maior.

6.14. ACORDO DE NiVEL DE SERVIGOS (ANS)

6.14.1.

6.14.2.

Os servigos terdo sua efetividade e qualidade avaliadas por meio de Acordo de Nivel de
Servigo (ANS).

A Contratada devera disponibilizar aos Consignantes e a Contratante uma estrutura de
atendimento, com pessoal capacitado tecnicamente para atendé-los em suas
necessidades pertinentes a descontos facultativos em folha de pagamento, com
funcionamento minimo de segunda a sexta-feira, em dias uteis, das 8:00 as 18:00,
através de telefone 0800, bem como via internet (por e-mail e chat) no mesmo horario:

6.14.2.1. O atendimento consistira em esclarecer as duvidas sobre o procedimento de

inclusdo e exclusdo de consignagdes facultativas em folha de pagamento, o
uso do sistema de administracdo e controle, a legislagdo aplicavel, o calculo da
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6.14.5.

6.14.6.

6.14.7.

6.14.8.

6.14.9.

6.14.10.
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margem, bem como a quitagdo dos empréstimos e outras que eventualmente
surgirem sobre o presente objeto;

6.14.2.2. Também cabera ao atendimento o recebimento de requerimentos e

reclamacdes/denincias formalizadas por e-mail ou requerimentos relativos ao
processo de gestdo de consignacgbes facultativas, visando, no ultimo caso, a
identificacdo de possiveis inconsisténcias dos descontos;

6.14.2.3. Todo o atendimento devera ser registrado e disponibilizado a Contratante para

avaliagao do processo e solicitagdo de corregdes, quando for necessario;

6.14.2.4. As ocorréncias demandadas pelos consignantes deverao ser respondidas em

até 24 (vinte e quatro) horas;
A Contratada devera manter disponivel sistema web para abertura de chamados de
suporte técnico, disponivel 24x7, assim como telefone de central de atendimento
disponivel 10x5 (das 08:00 as 18:00 em dias uteis) com a mesma finalidade:

6.14.3.1. O sistema para abertura de chamados deverd permitir o registro das

solicitagbes contendo, no minimo, as seguintes informagdes: o autor da
solicitagdo, a descrigao da solicitagdo, o responsavel por sua execugao, a data
de registro da solicitagédo, a prioridade da solicitagédo (alta, média ou baixa) e
um indicador de reincidéncia, a fim de informar quando se tratar de um
problema reincidente.

6.14.3.2. O sistema de chamados devera manter controle do tempo estimado para

execucao do atendimento, e o tempo efetivamente consumido na sua
execugao.

6.14.3.3. Devera estar disponivel na central de suporte da Contratada, a qualquer

momento, os dados (telefones) dos canais de atendimento direto das
Consignatarias, para os casos de duvidas e reclamagdes dos Consignantes.

6.14.3.4. O sistema de chamados devera prover, mensalmente ou a qualquer momento

solicitado pela Contratante, relatérios completos sobre o registro e execugao
das solicitacdes registradas.
A Contratada devera disponibilizar equipe para prestagdo de suporte técnico a
Contratante, as Consignatarias e aos Consignantes, das 8h as 18h em todos os dias
uteis.
A taxa de disponibilidade aceitavel é de, no minimo, de 98% mensal em horario de 08:00
as 18:00 horas em dia util e 95% considerando a totalidade dos dias e horas do més
enquanto o tempo de resposta aceitavel para uma transagao online € de no maximo 5
(cinco) segundos.
A disponibilidade sera aferida mensalmente de acordo com a seguinte férmula de
célculo:

IDM = [(T — Ti) + T] x 100

IDM: indice de disponibilidade mensal para o sistema proposto em %.
T: periodo de operagédo (um més) em minutos.

Ti: somatoério dos tempos de inoperancia durante o periodo de
operagao (um més) em minutos.

No caso de inoperancia reincidente num periodo inferior a 03 (trés) horas, contado a
partir do restabelecimento do servigco da ultima inoperancia, considerar-se-a como tempo
de indisponibilidade do servigco o inicio da primeira inoperancia até o final da ultima
inoperancia, quando o servigo estiver totalmente operacional,;

Os tempos de inoperancia sdo os tempos em que o servico apresenta problemas. Eles
serao obtidos dos chamados abertos no sistema de abertura de chamados técnicos,
ressalvados, contudo, os casos fortuitos, de forca maior e causas atribuidas a
Contratante;

Para os meses em que a disponibilidade mensal minima n&o for atingida sera aplicada
multa correspondente a 1% (um por cento) do valor mensal de faturamento da
Contratada.

6.14.9.1. Como prova documental, a Contratada devera apresentar relatério mensal dos

valores cobrados por linha processada das Consignatarias, bem como o seu
faturamento mensal.
Qualquer interrupgdo programada pela Contratada para manutencéo preventiva desde
que possa causar interferéncia no desempenho do servico prestado, devera ser
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comunicada a Contratante com antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis, por meio de
correio eletrdnico ou contato telefénico, e somente sera realizada com a concordéncia do
Contratante.

Somente serdo aceitas interrupgbes programadas quando as referidas manutengdes
el/ou atualizagbes exigirem tecnicamente alteragdes na solugdo em uso pela Contratada.
A violagédo de qualquer um dos niveis de servico, definidos no Termo de Referéncia, sera
desconsiderada pela Contratante quando for decorrente de uma das seguintes
ocorréncias, descritas a seguir:

Falha em algum equipamento de propriedade da Contratante;

Falha decorrente de procedimentos operacionais da Contratante;

Falha de qualquer equipamento da Contratada que nao possa ser corrigida por
inacessibilidade causada pela Contratante.

A severidade dos chamados sera estabelecida em comum acordo entre a Contratada e a
Contratante, por meio deste termo.

Em caso de divergéncia prevalecera, neste caso, a decisdo da responsavel
pelo chamado.

A empresa deve apresentar mensalmente relatério com a sintese de chamados por
severidade e relatorio em separado para os chamados que excederem os limites deste
Acordo de Nivel de Servigo.

A Contratada tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para a apresentagao do relatério.
Poderao ser utilizadas as Ordens de Servigo para apuragéo ou conferéncia dos Niveis de
Servigos prestados.

A falta de profissionais n&o podera ser invocada como motivo para efeito de elisdo de
responsabilidades, de ndo funcionamento do sistema ou de nao atendimento deste
Acordo de Nivel de Servigo.

O término da resolucdo de qualquer Ordem de Servigo ndo podera ultrapassar os prazos
definidos na Tabela 2, contados a partir da abertura do chamado. Se o tempo de atraso
na resolucdo do chamado for superior ao maximo especificado na Tabela 2, serdo
aplicadas as sancgbes previstas na Lei n°® 14.133/2021, resguardado o direito a ampla
defesa, contraditério e devido processo legal.

O atendimento aos chamados sera efetuado de forma remota.

Os chamados serédo atendidos em horario comercial, ou seja, das 08:00 as 18:00, de
segunda-feira a sexta-feira, excluindo feriados, em horario local.

Os chamados serdo tratados na Tabela 2 abaixo conforme sua severidade e
complexidade:

SEVERIDADE

TEMPO DE

ATENDIMENTO TEMPO DE SOLUGAO

DESCRIGAO

Sistema esta inativo/inoperante.

Chamados associados a situagbes de alto impacto,
incluindo os casos de degradacdo severa de
desempenho ou situagbes de emergéncia ou problema

No maéaximo 1 (uma)

No maximo 2 (duas) horas
apos a abertura

Chamados com objetivo de sanar duvidas quanto ao uso

do chamado.

1 - CRITICA o . . L hora apdés a abertura | do chamado para
critico que impegam o desenvolvimento das atividades do chamado resolucio ou aplicacio de
pela Contratante, pelas Consignatarias ou pelos ’ solu é% de contgrnog
Consignantes, bem como o cumprimento prazos legais ¢ ’
ou compromissos, caracterizados pela existéncia de
ambiente paralisado.

O sistema esta em operagao restrita, com prejuizos
de desempenho.
. - - . No maximo 1 (uma) | No maximo 8 (oito) horas
2. ALTA phamados referentes a situagbes de médio ou baixo hora apés a abertura | apés a abertura do
impacto ou problemas que se apresentem de forma do chamado chamado
intermitente, incluindo casos em que haja necessidade de ’ '
atualizacdo de sistema ou cujo problema foi causado por
atualizagao de sistema.
- O sistema esta em operagao restrita, sem prejuizo de No maximo 12 (doze) | No maximo 72 (setenta e
3 - MEDIA tfeser?‘\ enho ’ prej horas apds a abertura | duas) horas apds a
P ’ do chamado. abertura do chamado.
O sistema esta em operagao normal, com relato de No méximo 12 (doze) | No méximo 72 (setenta e

4 - BAIXA algum problema ou duvidas técnicas. horas apds a abertura | duas) horas apds a

abertura do chamado.
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ou a implementagao da solugdo, incluindo manutengdes
programadas.

*Tabela 2: Tabela de Niveis de Servigo e Sancionamentos

6.14.22. A critério da Administragdo, os prazos de atendimento poderdo ser prorrogados, desde

que devidamente justificados pela Contratada.

6.14.23. A existéncia de chamados abertos com prazo de resolugdo vencido ha mais de 30 (trinta)

dias, sem justificativa aceita pela Contratante, podera caracterizar hipotese de
inexecugao parcial e ensejar a rescisao contratual, mediante abertura de processo
administrativo, garantida a ampla defesa e o contraditério.

6.14.24. Em casos de rescisdo contratual ou encerramento de contrato, a Contratada deve

disponibilizar imediatamente o backup com a exportagdo dos dados referentes a
contratacao.

6.14.25. Durante a execugado contratual, o Acordo de Nivel de Servico — ANS, podera sofrer

alteragdes ou a renegociagdo dos niveis de servigos preestabelecidos, neste Termo de
Referéncia, deste que seja tecnicamente justificada, ndo implique em acréscimo ou
deducéo do valor contratual do servico além dos limites de 25% (vinte e cinco por cento)
permitidos pelo art. 125 da Lei n® 14.133/2021, e ndo configure descaracterizagdo do
objeto contratado.

7. MODELO DE GESTAO DA CONTRATAGAO

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

712,

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas
e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucgao total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

As comunicagdes entre a CMC e a Contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

A CMC podera convocar representante da Contratada para adogéo de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

Apdés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a CMC podera convocar o
representante da Contratada para reunido inicial para apresenta¢ao do plano de fiscalizagéo, que
contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagado, das
estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execug¢do da Contratada,
quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

O acompanhamento e a fiscalizagdo da contratagdo consistem na verificagdo da conformidade
da execugdo do objeto, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, podendo ser
exercido por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma do
art. 117 da Lei n® 14.133/21.

A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos, a serem designados por portaria.

Aos servidores designados por Portaria, incumbira acompanhar a execugdo da contratagao,
determinando a Contratada as providéncias necessarias ao regular e efetivo cumprimento da
contratagao.

A fiscalizagc&o sera exercida no interesse da CMC e n&o exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades e, na sua ocorréncia, nao
implica corresponsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes e prepostos.

As disposicbes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto na legislagao
municipal.

A acgdo ou omissdo da Contratante no acompanhamento e fiscalizagdo ndo exime a Contratada
de sua total e exclusiva responsabilidade sobre os produtos e servicos oferecidos, o
cumprimento dos prazos e quaisquer outras obrigagdes contratuais ou legais.

OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

7.12.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com

as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

7.12.2. Viabilizar, por todos 0os meios ao seu alcance, a prestacdo dos servigos pela Contratada,

bem como fornecer a qualquer tempo e com a maxima presteza, mediante solicitacao
por escrito da Contratada, informagbes adicionais, dirimir dividas e orienta-la em todos
0S Cas0s OMIssos.
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7.12.3.

7.12.4.

7.12.5.

7.12.6.

7.12.7.

7.12.8.

7.12.9.
7.12.10.
7.12.11.
7.12.12.
7.12.13.

7.12.14.

7.12.15.

7.12.16.

7.12.17.

7.12.18.

7.12.19.

Camara Municipal de Curitiba

Responsabilizar-se por utilizar o sistema em consonéncia com as especificagdes
técnicas, funcionalidades e operacéo.

Manter os dados cadastrais do sistema, das empresas consignatarias, usuarios e
respectivos perfis de acesso.

Executar rotinas periddicas de integracdo entre o sistema e o Sistema de Folha de
Pagamento em vigor.

Alimentar o sistema com todas as informagdes necessarias para a sua devida utilizagao,
tais como cadastro de empresas consignatarias com respectivos cédigos de verbas de
desconto, cadastro de orgaos/secretarias, cadastro de matriculas e de margens de
servidores, e de contratos existentes.

Permitir a troca de informagdes online nos sistemas das consignatarias e o sistema,
tendo como objetivo facilitar a integragao das consignatarias com Sistema.

Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

Verificar se durante a vigéncia do contrato estdo sendo mantidas todas as exigéncias e
condic¢des de habilitagdo e qualificagcdo da Contratada.

Conferir, vistoriar e aprovar os servigos executados pela Contratada.

Atestar a execugdo do objeto contratado no documento correspondente.

Conferir e atestar as notas fiscais e faturas mensais.

Rejeitar, no todo ou em parte, os servigcos fora do estabelecido ou que estejam em
desacordo com o Termo de Referéncia.

Exigir a imediata substituicdo de qualquer técnico/funcionario da Contratada, caso o
julgue tecnicamente inapto, que ndo merega confianga no trato dos servigos, que
produza complicagbes para a fiscalizagdo ou que adote postura inconveniente ou
incompativel com o exercicio das funcdes que Ihe foram atribuidas.

Prestar a Contratada as informagdes eventualmente necessarias para a prestacao dos
Servigos.

Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais falhas na prestacao dos
servicos, fixando prazo para a sua corregao.

A Contratante ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada
com terceiros, ainda que vinculados a execugao do termo de contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

Disponibilizar mensalmente a Contratada o relatério consolidado dos descontos
facultativos efetivamente realizados, para que a Contratada possa apurar o quantitativo
de linhas processadas e realizar o respectivo faturamento junto as instituicdes
consignatarias.

Monitorar e fiscalizar a conformidade dos valores cobrados pela Contratada junto as
instituicbes consignatarias, assegurando que nao ultrapassem o valor unitario por linha
de processamento estabelecido no contrato.

7.13. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.13.1.

7.13.2.

7.13.3.

7.13.4.

7.13.5.

7.13.6.

Executar os servigos conforme as especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, alocando os recursos necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais.

Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente
ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagdo, salvo nas hipéteses de
alteracdo unilateral ou extingdo do contrato previstas na legislagédo vigente, em especial
na Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021.

Garantir a disponibilidade do sistema.

Garantir a integridade, sigilo e seguranca dos dados armazenados em seu datacenter,
inclusive a execugdo e guarda de coépias de seguranca de dados e sistemas, com
armazenamento das copias de seguranga exclusivamente dentro do territério nacional.
Utilizar as informagdes de margem consignavel geradas pela Contratante,em arquivo
com layout a ser definido pela Contratante.

Disponibilizar versbes atualizadas do sistema, cujas implantagdes deverao ser
programadas em conjunto com a Contratante.
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7.13.7.

7.13.8.

7.13.9.
7.13.10.

7.13.11.

7.13.12.

7.13.13.

7.13.14.

7.13.15.

7.13.16.

7.13.17.
7.13.18.

7.13.19.

7.13.20.

7.13.21.

7.13.22.

7.13.23.

7.13.24.

7.13.25.

7.13.26.

7.13.27.

Camara Municipal de Curitiba

7.13.6.1. As atualizagbes que detenham impacto na intercomunicagao entre os sistemas

da Contratada e da Contratante dever&o ser informadas com a antecedéncia
necessaria para permitir o planejamento dos trabalhos da Diretoria de
Tecnologia de Informagao e Comunicagéo (DTIC) da CMC.
Manter a Contratante informada de qualquer alteragdo de rotina ou interrupgdes do
sistema, cujo meio de comunicagao e procedimentos serdo previamente acordados entre
as partes em reuni&o a ser realizada no inicio da vigéncia contratual.
Informar a Contratante, com antecedéncia, eventual manutengéo do sistema ou no sitio
da internet onde esta hospedado.

7.13.8.1. As atualizagdes criticas, como corregdes de calculos incorretos e corregoes de

segurancga, poderdo ser aplicadas imediatamente na solugdo, mediante aviso
de interrupcdo em mensagem pop-up flutuante dentro do préprio sistema.

7.13.8.2. Demais implantagdes e atualizagdes ocorrerao sempre apés horario comercial,

por meio de aviso em mensagem na tela principal do sistema ou comunicado
por e-mail, com antecedéncia minima de 01 (um) dia da data marcada para
sua implantagéo.
Promover o treinamento dos usuarios indicados pela Contratante.
Emitir relatérios sobre as consignacdes facultativas efetuadas em folha de pagamento e
disponibiliza-los mensalmente.
Firmar contrato de Cessao de Direito de Uso do Licenciamento do sistema com as
instituicbes financeiras, comerciais e/ou assistenciais para atividade de reserva de
margem e controle de consignagodes.
Fornecer suporte técnico a Contratante na utilizagdo do sistema em horario comercial,
nos dias uteis, das 08:00 as 18:00 horas, horario de Brasilia.
Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado no contrato ou, nos casos omissos, pelo fiscal do contrato, os servicos em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou dos materiais
empregados.
Fornecer tempestivamente as informagbes a serem langadas na folha de pagamento da
Contratante, em cronograma preestabelecido entre ambas as partes.
Observar toda a legislagdo em vigor no que diz respeito a politica de consignag¢des do
Contratante.
Realizar o gerenciamento do processo de consultas, reservas e averbacgdes dos
descontos facultativos em folha de pagamento.
Disponibilizar, por meio eletrénico, area de simulagées de produtos.
Executar os servicos de manutengao preventiva do sistema e de suporte técnico fora do
horario comercial e dias néo uteis.
Garantir, sem 6nus para o Contratante, a evolugdo do sistema por intermédio de novas
versdes, visando a atualizagdes tecnoldgicas e adequacgdes a legislagao.
Manter uma infraestrutura adequada com certificado digital para garantir a seguranga e
integridade dos dados para o datacenter em que sera instalado o sistema.
Obedecer criteriosamente o cronograma estabelecido pela Contratante, visando nao
gerar atrasos no processo de geragao da folha de pagamento.
Garantir que as consultas a margem consignavel de clientes serdo restritas aos
interessados em consignar crédito.
Orientar, prestar consultoria, prevenir e solucionar possiveis fraudes, administrar e
buscar solugbes em processos administrativos e/ou judiciais que tenham sua origem nas
consignacoes em folha de pagamento, bem como manter a Contratante
permanentemente informada.
Apods o encerramento do contrato, a Contratada obriga-se a repassar todos os dados e
informagdes relativas as operagdes ou servigos das consignatarias registrados no
Sistema, no prazo de até 90 (noventa) dias corridos.
Comunicar a Contratante a ocorréncia de quaisquer fatos que possam impedir ou
retardar a execucgao do contrato, apresentando solugdes para sanar tais impedimentos.
Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugéo do objeto, conforme a
legislacéo civil aplicavel e as disposi¢cbes da Lei n°® 14.133/2021. Fica a Contratante
autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a
Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos.
Responsabilizar-se pelos atos de seus empregados e pelos danos causados a
Contratante ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo na execug¢do do contrato,
arcando com toda e qualquer indenizagao proveniente de suas agdes ou omissoes.
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7.13.28.

7.13.29.

7.13.30.

7.13.31.

7.13.32.

7.13.33.

7.13.34.

7.13.35.

7.13.36.

7.13.37.

7.13.38.

7.13.39.

7.13.40.

7.13.41.

7.13.42.

7.13.43.

Camara Municipal de Curitiba

Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislacéo especifica.

Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicado de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, em
estrita observancia a legislacao vigente.

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes
assumidas, todas as condigdes de habilitagéo e qualificagao exigidas na licitagao.
Apresentar, sempre que solicitado, durante a execug¢ao do contrato, documentos que
comprovem o cumprimento da legislacdo em vigor quanto as obrigacdes assumidas.
Facilitar o acompanhamento e a fiscalizagdo da Contratante sobre a execugao dos
Servigos.

Relatar & Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacéo
dos servicos, bem como prestar, prontamente, os esclarecimentos que lhe forem
solicitados.

Guardar sigilo sobre todas as informagbes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.

Acatar e cumprir as normas internas da Administragao.

Credenciar, por escrito, junto a Contratante, um representante com poderes para tomar
quaisquer providéncias relativas a execugéo do objeto da licitac&o.

Garantir a qualidade dos servigos, os quais, caso detectados vicios, defeitos ou servigo
mal executado, serdo refeitos, correndo as despesas dai resultantes por conta da
Contratada, ficando sujeitos as penalidades aplicaveis a inadimpléncia.

Arcar com eventuais prejuizos causados dentro das instalagbes da CMC por seus
empregados durante a prestagcéo dos servigos.

Assumir integral e exclusivamente toda a responsabilidade no que diz respeito as
obrigacdes fiscais, trabalhistas, previdenciarias e os demais encargos que porventura
venham a incidir sobre o objeto deste instrumento, como taxas, fretes ou impostos.
Cumprir integralmente o disposto na Lei n° 13.709/18 (Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais), na condigdo de operadora, e observar todas as determinacbées da CMC sobre
o tratamento dos dados pessoais e/ou sensiveis.

Executar fielmente o disposto nas clausulas contratuais relativas ao objeto contratado,
especialmente as que se referem a protecdo de dados da Contratante, sigilo e ao
cumprimento integral do disposto na Lei n® 13.709/18.

Executar diretamente o objeto contratado, sem transferéncia de responsabilidade ou
subcontratagdes nao autorizadas pela Contratante.

Assumir inteira responsabilidade pela prestacdo dos servigos, de acordo com as
especificagdes constantes na proposta e/ou instrugbes do Edital de Pregdo e seus
anexos.

7.14. SANGOES

7.141.

7.14.2.

7.14.3.

7.14.4.

As licitantes estardo sujeitas as san¢des administrativas previstas na Lei n°® 14.133/2021,
resguardado o direito @ ampla defesa, contraditério e devido processo legal.

A multa moratéria sera de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o "valor
mensal do contrato".

Apods 30 dias de mora sera considerado inexecutado o contrato, sendo aplicada a multa
compensatoria no importe de 20% (vinte por cento) sobre o "valor mensal do contrato".
Considera-se como o "valor mensal do contrato" o resultado da multiplicagdo do lance
vencedor pelo numero total de linhas consignadas.

8. PAGAMENTO

8.1. Por se tratar de celebragédo de contrato gratuito de licenciamento de software, incluindo suporte
técnico, manutencgéo e treinamento, n&o ha valor a ser desembolsado pela CMC.

8.2. A remuneragdo da Contratada sera efetuada unica e exclusivamente pelas consignatarias,
conforme valor unitario fixo por linha de processamento obtido, ou seja, quantidade de contratos
de consignacgdo ativos e processados mensalmente no sistema, sendo vedada qualquer outra
forma de cobranga das consignatarias, seja por modulo do sistema, percentual sobre parcela ou
taxa de adesdo. As Associagdes e Sindicatos devem ser isentos da cobranca do custo de
utilizacao do sistema.

8.3. A presente contratagdo nao contempla a necessidade de repasse financeiro ao 6rgao
Contratante, ndo havendo geragdo de receita a CMC, a fim de ampliar o interesse e a
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competitividade do certame licitatério.

CRITERIO DE REAJUSTE/REPACTUAGAO

8.4.1.

8.4.2.

O valor que a Contratada podera cobrar das instituicbes consignatarias, mediante o
pagamento de valor por linha processada referente as operagbes de consignagéo
realizadas através do sistema, podera ser reajustado através de solicitacdo formal da
mesma, a cada 12 (doze) meses, contados da data-base vinculada a data do orgamento
estimado ou do Ultimo reajuste, em percentual limitado & variagdo do indice Nacional de
Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, do periodo a ser revisado, mediante negociagéo
entre a Contratada e as consignatarias.

O reajuste sera realizado conforme estabelecido em clausula contratual, formalizado
mediante apostila pela Divisdo de Gestdo de Contratos da Diretoria de Contratagdes.

9. FORMA E CRITERIOS DE~SELEQAO’DO FORNECEDOR
FORMA DE SELECAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

9.1.

9.2.

9.1.1.

9.1.2.

O fornecedor sera selecionado por meio de procedimento de LICITAGAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA (art. 6°, inc. XLI, da Lei n° 14.133/2021), com
adocao do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Sera considerada vencedora a licitante que apresentar, além dos requisitos exigidos, a
proposta com 0 menor pre¢o a ser cobrado das consignatarias por linha de
processamento na folha de pagamento.

O prego maximo admissivel a ser cobrado das consignatarias, por rubrica consignada,
sera de R$ 0,68 (sessenta e oito centavos). O valor estimado da linha processada foi
obtido por meio de pesquisa de mercado.

O lance ofertado pela licitante correspondera ao valor maximo que esta podera cobrar
das consignatarias por rubrica consignada em folha de pagamento, durante a vigéncia do
contrato.

EXIGENCIAS DE HABILITAGAO

9.21.

9.2.2,

Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

HABILITAGAO JURIDICA

9.2.21. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por

forca de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territério
nacional;

9.2.2.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a

cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.2.2.3. Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condicdo de

Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficara condicionada a
verificagédo da autenticidade no site:
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.2.2.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade

identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscricao do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.2.2.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento

no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial
da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucao
Normativa DREI/ME n° 77, de 18 de margo de 2020.

9.2.2.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas

Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

9.2.2.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do

ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no
Registro onde tem sede a matriz.

9.2.2.8. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da

assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do
registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro de 1971.
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Camara Municipal de Curitiba

Agricultor familiar: Declaragdo de Aptiddo ao Pronaf — DAP ou DAP-P valida,
ou, ainda, outros documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura
Familiar e do Desenvolvimento Agrario, nos termos do art. 4°, §2° do Decreto n°®
10.880, de 2 de dezembro de 2021.

Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS - CEI, que
comprove a qualificagdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da
Instrugdo Normativa RFB n° 971, de 13 de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e
165).

Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alteragdes ou da consolidagao respectiva.

9.2.3. HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

9.2.3.1.

9.2.3.2.

9.2.3.3.
9.2.34.

9.2.3.5.

9.2.3.6.

9.2.3.7.

9.2.3.8.

9.2.3.9.

Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro
de Pessoas Fisicas, conforme o caso.

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacéo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.

Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal relativo
ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual.

Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou
sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.
Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos (municipais e
estaduais) relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicao
mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar
n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

A prova de regularidade fiscal alcanga a matriz e as filiais de uma pessoa
juridica, conforme entendimento esposado pela 12 Seg¢do do Superior Tribunal
de Justica (EAREsp 2.025.237).

9.24. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

9.24.1.

9.24.2.

Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou
sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua
participacdo na licitagdo (art. 5°, inciso ll, alinea “c”, da Instrucdo Normativa
Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor

- Lei n°® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

9.2.5. QUALIFICAGAO TECNICA

9.2.51.

9.25.2.

Apresentacdo de certiddes ou atestados, emitidos por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso, que demonstrem capacidade operacional de
servicos similares de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou
superior com o objeto desta contratagdo, bem como documentos
comprobatérios emitidos na forma do § 3° do art. 88 da Lei n°® 14.133/2021.
Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverao
dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas
minimas:
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9.25.21. Comprovagao que ja executou objeto compativel com o que esta sendo

licitado mediante a comprovagdo de experiéncia minima de 3 (trés)
anos de execucgdo do objeto semelhante a esta contratagcdo, conforme
os termos do § 5° do art. 67 da Lei n° 14.133/2021 para servigos
continuos;

9.25.2.2. Execugédo de servigos de gestdao de margem consignavel, com o gestao

9.2.5.3.

9.2.54.

9.2.5.5.

9.2.5.6.

9.25.7.

9.2.5.8.

de, no minimo, 50% do quantitativo total de linhas de processamento

estimadas para esta contratagao.
Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a
apresentagcdo e o somatorio de diferentes atestados executados de forma
concomitante.
Somente serdo aceitos atestados de capacidade técnica expedidos apds a
conclusao do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua
execugao, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.
Os atestados de capacidade técnica deverao referir-se a servigos prestados no
ambito da atividade econbémica principal ou secundaria especificadas no
contrato social vigente.
Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da
matriz ou da filial do fornecedor.
O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacao
da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
Administragao, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego
atual do Contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos.
O Atestado de Capacidade Técnica faz-se necessario para comprovar a
satisfatoriedade da execugéo do objeto, de modo a resguardar a Administragao
Publica e trazer seguranca a contratagcdo. O objetivo da exigéncia da
qualificacdo técnica €& buscar no mercado uma empresa que possua
experiéncia compativel com o objeto licitado e demonstre capacidade
administrativa-operacional suficiente para garantir a execugao dos servigos.

ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

10.1. A contratagdo nao gera qualquer 6nus a CMC, uma vez que a remuneragao da Contratada se
dara exclusivamente mediante cobranga das consignatarias usuarias do sistema.

10.2. O prego maximo admissivel a ser cobrado das consignatarias, por rubrica consignada, sera de
R$ 0,68 (sessenta e oito centavos). O valor estimado da linha processada foi obtido por meio
de pesquisa de mercado.

ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

11.1. A presente contratagdo ndo gera qualquer 6nus financeiro a Contratante.

Curitiba, 07 de julho de 2026.

FRANCIELLI FONSECA FORNAROLLI DIEGO FAGUNDES MARTINS
Divisao de Instrugdo Processual Diretoria de Contratacdes
BRUNO BRANCO PESSANHA LOPES CRISTINA FONSECA DE JESUS
Secdo Administrativa da Diretoria de Gestao de Diretoria de Gestao de Pessoas
Pessoas
TARCISIO SOCHER DIEGO FERNANDO MEREGE DE MELLO
Divisdo de Gerenciamento e Desenvolvimento de Diretoria de Tecnologia de Informagéo e

Sistemas Comunicacao
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ANEXO |
CHECKLIST DE ATENDIMENTO AOS REQUISITOS

Este Anexo tem por finalidade registrar, de forma objetiva e verificavel, o atendimento aos requisitos
técnicos, funcionais, operacionais e de seguranca estabelecidos no Termo de Referéncia para a contratagido
de solucdo tecnolégica de gestdo de consignagdes em folha de pagamento dos servidores da Camara
Municipal de Curitiba.

O Checklist de Atendimento aos Requisitos devera ser integralmente preenchido pela licitante e
apresentado juntamente com a proposta, contemplando, para cada requisito, a indicagao de “ATENDE” ou
“NAO ATENDE”, acompanhada de justificativa técnica objetiva e da respectiva referéncia documental que
comprove a informagao declarada.

As informacgbes prestadas neste Anexo vinculam a licitante e, posteriormente, a contratada, produzindo
efeitos legais e contratuais. A constatagao de declaragéao falsa, inconsisténcia relevante ou ndo atendimento
aos requisitos declarados caracterizard descumprimento contratual, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades previstas na legislagéo vigente, no edital e no contrato.

O Checklist de Atendimento aos Requisitos sera avaliado por meio de sistema de pontuacio objetiva,
observando-se os seguintes critérios:

| — cada requisito atendido integralmente (“ATENDE”) correspondera a 1 (um) ponto;

Il — cada requisito atendido parcialmente (“ATENDE PARCIALMENTE?”) correspondera a 0,5 (meio) ponto;

Il — cada requisito n&o atendido (“‘NAO ATENDE”) correspondera a 0 (zero) ponto.

A marcagao da opgao “ATENDE PARCIALMENTE” sera admitida exclusivamente nos casos em que a
licitante demonstre, por meio de justificativa técnica e documentagdo comprobatéria, que a funcionalidade
ou caracteristica exigida é atendida de forma incompleta, mitigada ou alternativa, sem prejuizo relevante a
execugao do objeto como um todo.

Para fins de aceitabilidade técnica da proposta, sera exigido o alcance minimo de 95% (noventa e cinco por
cento) da pontuagdo maxima possivel, considerando o somatdrio dos pontos obtidos em todos os requisitos
do Checklist.

A auséncia de atendimento, a inconsisténcia de informagdes ou a insuficiéncia de comprovacao quanto a
determinado requisito podera ensejar a realizagdo de diligéncia, nos termos do art. 64 da Lei no
14.133/2021, exclusivamente para esclarecimento ou complementagéo de informagdes ou documentagao ja
apresentada.

N&o sendo sanadas as inconsisténcias ou permanecendo a pontuagao final inferior ao minimo de 95%
(noventa e cinco por cento) apds a diligéncia realizada, a proposta sera desclassificada, nos termos do
edital.

ATENDE NAO JUSTIFICATIVA

ARl o e ATENDE | 5\ RCIALMENTE | ATENDE TECNICA

CARACTERISTICAS GERAIS DO SISTEMA

Ser executado em qualquer navegador
(browser) popular disponivel na internet
(Microsoft Internet Explorer, Edge,
Firefox, Apple Safari, Opera, Google
Chrome etc.), em suas versdes vigentes
e independente do sistema operacional.

O sistema devera ficar disponivel para
2 | os usuarios 24 (vinte e quatro) horas por
dia e 07 (sete) dias por semana.
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O sistema deve contemplar os médulos

3 ; g .
Gestor, Consignataria e Consignante.
Possibilidade de geragdo e o consumo
de mais de um valor de margem
consignavel por agente publico, com
4 valores e datas maximas para o término

de consignados diferenciados, devido a
existéncia de cargo com vinculos
temporarios e de vantagens e beneficios
provisorios.

Possibilitar o tratamento diferenciado
entre agentes publicos em conformidade
com o vinculo funcional que possua,
para que a consignataria credenciada
5 | possa efetuar a consignagéo condizente
com a relagdo juridico-administrativa
existente entre a Contratante e o agente
publico (servidor efetivo, comissionado e
vereador).

Permitir o credenciamento e a inclusao
de consignacgdes, de forma isenta, de
6 | Associacoes e Sindicatos, sendo vedada
a cobranga por linha processada dessas
entidades.

Utilizar a lingua portuguesa para toda e
7 | qualquer comunicagdo com 0s usuarios,
inclusive em mensagens de erros.

Disponibilizar Manual do Usuario on-line

8 em portugués para todos os médulos.
Prever importagdo/exportacao de

9 arquivos digitais e a geragdo de
relatérios (no minimo nos formatos TXT,
PDF, CSV, XLS, XML).

10 Permitir que relatérios sintéticos possam

ser visualizados antes da impressao.

Disponibilizar os extratos e relatérios
gerenciais para as partes envolvidas no
11 | processo de consignacao, considerando
niveis de acesso, com critérios a serem
definidos pela Contratante.

Dispor de mecanismos de segurancga
que garantam a autenticidade,
inviolabilidade, integridade e o sigilo das
12 | informacgdes nos processos da
consignacao e estar em conformidade
com as normas ABNT NBR ISO/IEC
27.001 e 27.701.

Ser escalavel para suportar o nimero de
servidores da CMC (aproximadamente
550) sem limitacdo de acessos
simultaneos.

13
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14

Permitir a personalizacdo da identidade
visual do sistema para caracteriza-lo
para a CMC.

FUNGOES DO MODULO GESTOR

Permitir a manutengcdo do cadastro de

15 entidades Consignatarias.

Permitir a manutencdo do cadastro de
16 . .

entidades Consignantes.
17 Permitir a manutencdo das verbas de

desconto.

18

Permitir manutengdo dos usuarios
gestores das Consignatarias.

19

Permitir manutengdo de perfis de
usuarios Gestores.

20

Permitir a alteracdo de perfis de acesso
dos usuarios.

21

Permitir bloquear e desbloquear usuarios
na aplicagao.

22

Permitir  bloquear e  desbloquear
entidades consignatarias.

23

Permitir bloquear e desbloquear usuarios
consignantes.

24

Permitir usuarios com multiplos perfis:
Usuarios de Orgdos; Usuarios de
Consignatarias; Usuarios Consignantes.

25

Permitir que o gestor crie perfil de
usuario determinando quais privilégios o
mesmo devera ter acesso.

26

Permitir o langamento ou exclusdo de
situacdo funcional por parte do gestor,
autorizando o empréstimo ou nao por
parte do servidor, liberando a margem ou
nao do servidor.

27

Permitir o bloqueio de empréstimo por
parte do gestor por tipo de langamento
especifico mantendo o histérico de
alteragdes.

28

Permitir que o gestor da folha de
pagamento faga a migragdo de contratos
entre matriculas do mesmo CPF.

29

Permitir que o gestor da folha efetue a
liberacdo de margem como excegao
colocando o motivo para 0 mesmo, a
liberagdo podera ser utlizada até um
determinado valor ou uma Unica vez com
prazo determinado pelo gestor.
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30

Permitir a parametrizagdo de layout de
arquivos de importagao/exportacdo de
informacdes.

31

Permitir a configuragdo do numero
maximo de parcelas para desconto por
produto/servigo.

32

Permitir a configuragdo do prazo de
validade da margem reservada, apds a
reserva.

Permitir o deferimento/indeferimento de

33 | consignacdes efetuadas pelos
Consignantes.
34 Permitir limitagdo por percentual, do

valor para desconto por produto/servigo.

Permitir a configuragdo dos convénios

35 (servigos) que poderao ser
refinanciados/renegociados pelas
consignatarias.

36 Permitir limitagdo do prazo de caréncia
para desconto.

Permitir a exportacdo de arquivos do

37 | movimento mensal para integragdo com
o sistema da folha de pagamento.
Permitir a importacao de:

1) Informagbes do  processamento
mensal da folha de pagamento;
2) Informagdes de

38 inclusbes/alteracoes/exclusdes de

contratos, em lote;

3) Informagbes do cadastro das
margens consignaveis;

4) Informacgdes dos dados dos
Consignantes.

Permitir o cadastro manual de

39 | informagdes do processamento mensal
da Folha de pagamento.

Permitir limitagdo do prazo de caréncia e

40 | do valor para desconto por
produto/servigo.

Permitir a parametrizagdo do prazo para

41 | cancelamentos automaticos da reserva
de margem nao confirmada.
Disponibilizar area para envio de

42 | documentos para as Consignatarias e os
Consignantes.

Disponibilizar os seguintes relatérios e

43 | consultas (impressos, em tela e em

formato de arquivo editavel):

Termo de Referéncia - Processo n° 00225/2026

28/37




Camara Municipal de Curitiba

1) Relatério das quantidades e valores
realizados por consignataria, por
periodo;

2) Relatério dos movimentos por
empresa consignataria,
produto/servigo, por periodo;

3) Relatério com a movimentagao
financeira mensal de todas as
consignatarias;

4) Relatério de contratos realizados, por
Consignante, por 6rgao, por periodo;

5) Relatdrio geral/total da carteira e
comprometimento de margem;

6) Relatodrios de Auditoria do Sistema;

7) Relatorio de Inadimpléncia;

8) Disponibilizar gerador de relatorio
para operacionalizagdo do gestor;

9) Disponibilizar relatorio com
informagdes das consignatarias que
nao possuem consignagdes ativas ou
em andamento no sistema e ha
quanto tempo estda sem operagao
devendo o mesmo ser gerado de
forma online pelo gestor.

44

Disponibilizar médulo de controle nas
consignagdes dos Consignantes em
decorréncia de decisao judicial.

45

Permitir liquidar contratos de
produto/servico de Consignantes do seu
Orgao, conforme legislagao vigente.

46

Permitir a visualizacdo histérica das
margens dos consignantes.

47

Permitir a parametrizacdo de mensagens
automaticas para notificacdo dos prazos
de expiragdo e cancelamento de
reservas e portabilidades.

48

Permitir a parametrizagdo de tempo de
inatividade limite de conexdao para
desconectar automaticamente o usuario
do sistema.

49

Permitir a parametrizagdo de numero
limite de tentativas de login sem
sucesso, hecessarias para bloquear o
acesso ao sistema para o respectivo
usuario.

50

O sistema devera permitir o cadastro ou
manutencdo de servidores através de
servico de web service.

51

O sistema devera permitir que a situagao
funcional de servidores seja langada
através de servigo web service.

52

Permitir descontos de forma parcial ou
integral.
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FUNGOES DO MODULO CONSIGNATARIA

53

Permitir acesso privativo da
Consignataria as suas informagdes e
contratos.

54

Nao permitir que uma Consignataria
tenha acesso as informagdes e contratos
de outras consignatarias.

55

Permitir a manutengdo de usuarios
especificos da consignataria.

56

Permitir a alteragdo/recuperagdo de
senha no sistema.

57

Permitir a manutengao de
agéncias/correspondentes permitindo a
configuracdo dos convénios disponiveis
para cada uma das entidades, bem
como a criagao de usuarios especificos.

58

Permitir  efetuar consignacdo com
respectiva reducédo/adequacao da
margem consignavel, em tempo real,
emitindo documento(s) de autorizacgao,
para ser assinado pelo consignante e
consignataria, se for o caso, e numerado
para permitir posterior consulta via
sistema.

59

Possuir integragdo entre os moddulos
gestor e consignataria para verificagao
em tempo real da margem do
consignante.

60

Permitir a liquidagdo de consignacéo,
liberando o valor bloqueado.

61

Disponibilizar a reserva de margem para
niveis diferenciados de aprovagao, com
desbloqueio automatico das reservas
ndo confirmadas.

62

Permitir a consultar a consignagdes
especificas efetuadas por um
determinado Consignante.

63

Permitir realizar a importagdo de
arquivos de lote de
inclusdes/alteragdes/exclusdes de
contratos.

64

Permitir realizar o download de
documentos disponibilizados pela
Contratante.

65

Permitir a gestdo dos contratos, como
suspensdes de consignagdes efetuadas,
alteragdes decorrentes de
refinanciamentos, dentre outras
situagdes.
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66

Dispor de moédulo que possibilite a
portabilidade de contratos entre as
consignatarias, com autorizacdo do
Consignante mediante senha individual,
permitindo que tanto o Consignante,
quanto as consignatarias envolvidas
possam acompanhar as etapas de
transacao.

67

Permitir o recebimento de arquivos
disponibilizados pelo Consignante.

68

Permitir ajustes sobre a carteira de
contratos.

69

Permitir a automatizagao na
reimplantacdo de  contratos ndo
descontados pela folha de pagamento,
permitindo a escolha de preservar ou
ndo a parcela nao descontada e/ou
concluir contratos n&o pagos.

70

Possibilitar aplicagdo de reajustes nas
averbagdes facultativas.

7

Permitir que o sistema registre as
informagdes financeiras dos contratos e
limite as taxas maximas cadastradas
pelas consignatarias.

72

Disponibilizar o saldo devedor dos
contratos, com emissdao de boleto
bancario e planilha de desagio do saldo
devedor.

Disponibilizar os seguintes relatérios e

consultas (impressos, em tela e em

formato de arquivo editavel):

1) Consignagdes efetuadas por
Consignante, por periodo;

2) Desconto por grupo e subgrupo de

73 produto/servigo;

3) Movimentagéo financeira mensal;

4) Informagbes do  processamento
mensal da folha de pagamento;

5) Informagbes dos contratos nao
descontados pela folha de
pagamento.

Permitir que a Consignataria utilize o

modulo de suspensao judicial para

74 aplicacdo de decisdes de suspensao ou
remocgao de decisdo, permitindo anexar

documentos que comprovem a

determinacgao.

Disponibilizar manual de utilizagdo para

75 | a Consignataria, online e integrado ao
sistema de consignagao.
76 Permiti, mediante autorizagdo da

Administracao, a concessao de
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empréstimos pelos canais de
autoatendimento da consignatéria
utilizando comunicacdo entre o sistema
de gestdo de consignacdes e o sistema
da consignataria, com protocolo de
seguranga adequado.

Permitir a inclusdo e armazenamento de

sistema de consignacéo.

77 | documentos digitalizados no contrato
para futuras consultas.

Disponibilizar gerador de relatério para

78 | operacionalizacdo e customizagcdo da
Consignataria.

Disponibilizar a possibilidade de uso de
senha e contrassenha enviada no
momento da operagao ao servidor para

79 | dar maior seguranga ao processo de
concessdo do empréstimo e exigindo
que a mesma seja informada no
momento da contratagao.

FUNGOES DO MODULO CONSIGNANTE

80 | Permitir simulacdo de empréstimos.

81 Permitir a visualizagdo da margem
disponivel.

82 Permitir emissdo de codigo para validar
0 consignado/empréstimo.

Permitir a efetivagdo da consignacéo

83 . o o
mediante cddigo de validagao.

Permitir acesso a todas as taxas

84 aplicadas pelas consignatarias, tanto no
simulador, quanto na reserva de margem
durante o processo de averbacgao.
Disponibilizar area para envio de

85 documentos para as consignatarias, bem
assim o retorno de documentagido das
consignatarias.

Permitir  classificacdo de instituicdo

86 | .. ) .
financeira por custo efetivo total.

87 Permitir a aplicagdo de restricbes a
serem definidas pela Contratante.
Permitir a consulta a extrato detalhado

88 | das suas consignagbes realizadas e a
realizar.

89 Permitir a visualizagdo do valor da sua
margem consignavel e historico.
Disponibilizar manual de utilizagdo para

90 | o Consignante, online e integrado ao
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Disponibilizar  aplicativo ou  portal
responsivo para equipamentos moveis,
91 | em plataformas mobile para verificagao
de margens, saldos, operagbes e
solicitagdes.

Disponibilizar opgao para o Consignante
92 | efetuar o bloqueio para realizagcdo de
novas operagoes.

Disponibilizar recurso para solicitagao de
saldo devedor, neste caso o sistema
93 | devera permitir que o consignante
solicite a consignataria o saldo devedor
de seus contratos.

Disponibilizar recurso para solicitagao de
liquidagdo, neste caso o sistema devera
permitir que o consignante solicite a
consignataria a liberagdo de sua
margem de um contrato liquidado
antecipadamente.

94

Disponibilizar os seguintes relatérios e

consultas (impressos e em tela):

1) Extrato detalhado das consignagdes
efetuadas, por periodo;

2) Consulta da margem consignavel;

95 | 3) Consulta de saldo devedor das suas
consignacoes realizadas;

4) Consulta das taxas de juros mensais
e anuais, custo efetivo total (CET)
mensal e anual, e demais custos
praticados pelas Consignatarias.

PLATAFORMA OFERTADA

Nome da plataforma:

Fabricante:

Versao:

IDENTIFICAGAO DA EMPRESA LICITANTE

Razao Social:

CNPJ:

Identificagdo e Assinatura do Representante Legal da Empresa Proponente
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ANEXO Il

MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE QUE CELEBRAM ENTRE SI A CAMARA MUNICIPAL DE CURITIBA
E » VINCULADO AO CONTRATO N° , CELEBRADO ENTRE AS PARTES

CAMARA MUNICIPAL DE CURITIBA, com sede na cidade de Curitiba, Parana, endereco na Rua Bardo do
Rio Branco, n° 720, CNPJ sob o n° 77.636.520/0001-10, doravante denominada CMC e a ,
pessoa juridica com sede , inscrita no CNPJ sob o n° , heste ato
representado na forma de seus atos constitutivos, doravante denominada simplesmente e,
sempre que em conjunto referidas, para efeitos deste documento como PARTES, ou individualmente como
PARTE REVELADORA, quando se tratar da CONTRATANTE, ao revelar informacgbes confidenciais, ou
PARTE RECEPTORA, quando se tratar da CONTRATADA, ao receber e tomar conhecimento de
informacgdes confidenciais ou reservadas da CONTRATANTE.

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste Termo o estabelecimento de condigbes especificas para regulamentar as obrigacdes
a serem observadas pela PARTE RECEPTORA, no que diz respeito ao trato de informacdes confidenciais e
reservadas, disponibilizadas pela PARTE REVELADORA, por for¢ga dos procedimentos necessarios para a
execucao do objeto do Contrato celebrado entre as Partes.

Clausula Segunda - DOS CONCEITOS E DEFINIGOES
Contrato: Contrato celebrado entre as partes, ao qual este Termo de Confidencialidade se vincula.

Informagao: Conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por meios
eletrbnicos ou nao, que possibilitam a realizacdo de atividades especificas e/ou tomada de decisao.

Informagao Confidencial: Aquelas cujo conhecimento e divulgagao estao regidas por esse instrumento.

Informacgao Publica ou Ostensiva: Aquela cujo acesso ¢ irrestrito, obtida por divulgagéo publica, por meio
de canais autorizados pela Parte Reveladora.

Confidencialidade: Propriedade de que a informagéo nao esteja disponivel ou revelada a pessoa fisica,
sistema, 6rgao ou entidade n&o autorizado e credenciado.

Clausula Terceira — DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

Paragrafo Primeiro - Serdo consideradas como informagdo confidencial, toda e qualquer informacgéo
escrita ou oral, revelada a outra parte, contendo ou ndo a expressdo “confidencial” e/ou “reservada”. O
termo “informagao” abrangera toda informagéo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer
nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se limitando,
a: know-how, técnicas, especificagbes, relatorios, compilagbes, cddigo fonte de programas de computador
na integra ou em partes, féormulas, desenhos, cépias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e
econdmicos, definigbes, informagdes sobre as atividades da Contratante e/ou quaisquer informagdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao Contrato, doravante denominados INFORMAGOES,
a que diretamente ou pelos seus empregados, a PARTE RECEPTORA venha a ter acesso, conhecimento
ou que venha a lhe ser confiada durante e em razéo das atuagbes de execugao do Contrato celebrado entre
as partes.

Paragrafo Segundo - Comprometem-se, as partes a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar ou
dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a n&o permitir que qualquer empregado
envolvido direta ou indiretamente na execugdo do Contrato Principal, em qualquer nivel hierarquico de sua
estrutura organizacional e sob quaisquer alegacgbes, faca uso dessas informacdes, que se restringem
estritamente ao cumprimento do Contrato.
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Paragrafo Terceiro - As partes deverdo cuidar para que as informagdes confidenciais fiquem restritas ao
conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a execugao do
objeto do Contrato.

Paragrafo Quarto - As estipulagdes e obrigagdes contidas neste Termo ndo serdo aplicadas a qualquer
informagdo que seja comprovadamente de dominio publico, exceto se decorrer de ato ou omissdo do
beneficiado ou tenha sido comprovada e legitimamente recebida de terceiros, estranhos ao presente
instrumento ou ainda informagdes resultantes de pesquisa pelo beneficiado.

Clausula Quarta — DA EXTENSAO DA RESPONSABILIDADE

Paragrafo Primeiro - A PARTE RECEPTORA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente
consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas
vinculadas a PARTE RECEPTORA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagéo
das informacgdes disponibilizadas em face da execugéo do Contrato.

Paragrafo Segundo - A PARTE RECEPTORA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se
obriga a:

1. Observar o disposto na Lei Geral de Prote¢cdo de Dados — LGPD, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018,
e cumprir o dever em salvaguardar a informagéo sigilosa e pessoal, bem como assegurar a publicidade da
informagédo ostensiva, utilizando-as, exclusivamente, para o exercicio de suas atribuicbes sob pena de
responsabilizagao administrativa, civil e penal.

2. Respeitar as normas de seguranca e restricbes de sistema impostas pelos sistemas de seguranca
implantados na instituicdo, bem assim observar as normas e limites para o tratamento de dados pessoais
estabelecidos na LGPD.

3. Nao efetuar gravagao ou cépia da documentacao sigilosa ou pessoal a que tiver acesso para fins
diversos nao relativos a fungao ou cargo.

4. Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das informagdes,
no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra
finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas
e precaugbes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer
razao, tenha acesso a elas.

5. Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do
impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a
divulgacao ou utilizacdo das Informacgbes Proprietarias por seus agentes, representantes ou por terceiros.

6. Comunicar a PARTE REVELADORA, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagao,
caso tenha que revelar qualquer uma das informagdes, por determinagéo judicial ou ordem de atendimento
obrigatério determinado por 6rgao competente.

Clausula Quinta - DIREITOS E OBRIGAGOES

Paragrafo Primeiro - As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacéo confidencial revelada
pela outra parte exclusivamente para os propositos da execugcdo do Contrato Principal, em conformidade
com o disposto neste Termo.

Paragrafo Segundo - A PARTE RECEPTORA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da
informagao confidencial sem o consentimento expresso e prévio da PARTE REVELADORA.

Paragrafo Terceiro - As partes se comprometem a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcédo e
funcionarios que atuardo direta ou indiretamente na execugéo do Contrato Principal sobre a existéncia deste
Termo bem como da natureza confidencial das informagdes.

Paragrafo Quarto - A PARTE RECEPTORA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da

informacgao confidencial do beneficiario, bem como para evitar e prevenir a revelagao a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela PARTE REVELADORA.
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Paragrafo Quinto - A PARTE RECEPTORA devera firmar acordos por escrito com seus empregados
visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente Termo e daréd ciéncia a PARTE
REVELADORA dos documentos comprobatérios.

Paragrafo Sexto - Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacgdes reveladas a outra parte
em fungéo deste Termo, assim como as informagdes deverao retornar ao proprietario imediatamente assim
que requerido bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Clausula Sexta - DISPOSIGOES GERAIS
Paragrafo Primeiro - Este Termo de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do Contrato.

Paragrafo Segundo - Surgindo divergéncias quanto a interpretagcdo do acordo pactuado neste instrumento
ou quanto a execugdo das obrigagdes dele decorrentes ou se constatando casos omissos, as partes
buscarao solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade e
da economicidade.

Paragrafo Terceiro - O disposto no presente Termo de Confidencialidade prevalecera sempre em caso de
duvida, e salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Clausula Sétima - DISPOSICOES ESPECIAIS

Paragrafo Unico - Ao assinar o presente instrumento, a PARTE RECEPTORA manifesta sua concordancia
no sentido de que:

1. De acordo com o Cédigo Penal Brasileiro (Decreto-Lei 2.848, de 1940) constitui infragdo inserir ou
facilitar, o funcionario autorizado, a inser¢ao de dados falsos, alterar ou excluir indevidamente dados
corretos nos sistemas informatizados ou bancos de dados da Administracdo Publica com o fim de obter
vantagem indevida para si ou para outrem ou para causar dano (Incluido pela Lei n°® 9.983, de 2000);

2. O nao exercicio, por qualquer uma das Partes, de direitos assegurados neste instrumento ndo importara
em sua renuncia, sendo considerado como mera tolerancia para todos os efeitos de direito;

3. Todas as condigbes, termos e obrigagdes ora constituidas serdo regidas pela legislagédo e
regulamentacéo brasileira pertinentes;

4. O presente Termo somente podera ser alterado mediante termo aditivo firmado pelas partes;

5. Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a PARTE
RECEPTORA néo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obriga¢des pactuadas neste Termo
de Confidencialidade, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das
situacgdes tipificadas neste instrumento;

6. O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes
disponibilizadas para a PARTE RECEPTORA, serdo incorporados a este Termo, passando a fazer dele
parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma prote¢do descrita para as
informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario, a formalizagdo de termo aditivo ao Contrato;

7. Este Termo nao deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem
em obrigacéo de divulgar informagdes confidenciais para a outra Parte, nem como obrigagéo de celebrarem
qualquer outro acordo entre si.

Clausula Oitava - VIGENCIA

O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de inicio
das atividades pertinentes ao Contrato, mantendo-se em vigor por prazo indeterminado, a ndo ser que haja
disposicdo em contrario por escrito, estipulada pela Parte Reveladora, mesmo apds o término do Contrato
ao qual esta vinculado, na forma da Lei n° 13.709/2018 e demais legislagdo e normativos que disponham
sobre a matéria;
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Clausula Nona - PENALIDADES

A nao observancia de quaisquer das disposigcdes de confidencialidade, estabelecidas neste instrumento,
sujeitara a Parte infratora, como também o agente causador ou facilitador, por agéo ou omisséo de qualquer
um daqueles relacionados na Clausula Terceira deste Termo, ao pagamento ou recomposi¢ao de todas as
perdas e danos sofridos e estimados pela outra Parte, inclusive as de ordem moral ou concorrencial, além
das responsabilidades civil, administrativa e criminal, as quais serao, respectivamente, apuradas em regular
processo judicial ou administrativo.

Clausula Décima - FORO
Este documento sera regido e interpretado pelas Leis da Republica Federativa do Brasil, sendo eleito o foro

da Justica Estadual do Parand, para dirimir os litigios, controvérsias e disputas relacionadas ou decorrentes
do presente Termo, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Por estarem assim justas e acordadas, as Partes assinam o presente Termo, em 02 (duas) vias de igual teor
e forma, na presencga de duas testemunhas abaixo nomeadas.

[Local], de de
[Assinatura do Fiscal de Contrato] [Assinatura do Representante legal]
Nome: Nome:
Cargo: Cargo:
[Assinatura da Testemunha 1] [Assinatura da Testemunha 2]
Nome: Nome:
Cargo: Cargo:

Termo de Referéncia - Processo n° 00225/2026 37137



	1.1.​Contratação de empresa especializada para implantação e administração de solução tecnológica de gestão de consignações em folha de pagamento dos servidores da Câmara Municipal de Curitiba (CMC), compreendendo o controle de margem consignável, averbação de descontos facultativos e disponibilização de módulos de autoatendimento para servidores, consignatárias e gestores, sem ônus para esta Casa Legislativa, conforme condições estabelecidas neste Termo de Referência. 
	*Tabela 1: Resumo das informações do objeto 
	  
	1.2.​O objeto desta contratação é caracterizado como comum, cujo padrão de desempenho e qualidade pode ser objetivamente definido pelo edital, por meio de especificações usuais no mercado, nos termos do art. 6º, inc. XIII, da Lei nº 14.133/2021. 

